
 
บทท่ี ๒ 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจช้ัน
ประทวน สถานีตํารวจภูธรดงเจริญ  จังหวัดพิจิตร   ผู้วิจัยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง โดยมีเนื้อหาครอบคลุมอยู่ในขอบข่าย ดังต่อไปนี้ 
   
 ๒ .๑ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจ  
 ๒ .๒ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ๒ .๓ แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตํารวจ 
  ๒ .๓.๑ แนวคิดเกี่ยวกับตํารวจ 
  ๒ .๓.๒ อํานาจและหน้าท่ีของตํารวจ 
 ๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
 ๒ .๕ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานีตํารวจภูธรดงเจริญ 
 ๒ .๖ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  ๒ .๖.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับขวัญและกําลังใจ 
  ๒ .๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ๒. ๗ กรอบแนวคิดการในการวิจัย 

๒.๑  แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับขวัญและก าลังใจ 

 การวัดระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ถือเป็นหัวใจสําคัญท่ีทําให้ทราบถึง
ความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรท่ีอยู่ในองค์กร  เพราะขวัญและกําลังใจจะเป็นส่วนท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานขององค์กรเหล่านั้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้รวบรวมความหมาย
และความสําคัญของขวัญและกําลังใจ  และแนวคิดการวัดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ของ
นักวิชาการไทยและต่างประเทศ ดังนี้ 

 ๒ .๑.๑ ความหมายของค าว่าขวัญและก าลังใจ 

 ขวัญเป็นคําท่ีเราได้ยินได้ฟังกันจนเป็นท่ีชินหูมานานแล้ว  ตามประเพณีด้ังเดิมของไทยใน
โอกาสต่าง  ๆ ถ้าหากเป็นงานมงคลเรามักจะมีการเรียกขวัญ  สู่ขวัญ ทําขวัญ และถ้าเป็นงานท่ีไม่สู้
มงคลนัก เรามักจะมีการปลอบขวัญหรือกล่อมขวัญ  นักวิชาการท้ังชาวไทยและต่างประเทศท่ีมีความ
สนใจศึกษาเรื่องขวัญและกําลังใจ  ได้ให้ความหมายของคําว่าขวัญ  และกําลังใจ  อันเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานไว้เป็นอันมาก ท้ังท่ีมีความหมายคล้ายคลึงและมีความหมายแตกต่างกันออกไป ดังนี้ 



๘ 
 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน  พ.ศ. ๒๕๔๒  ได้อธิบายความหมายของคําว่า “ขวัญ” 
ว่าหมายถึง ส่ิงท่ีเป็นมิ่งมงคล สิริ ความดี ไม่มีตัวตนนิยมกันว่ามีอยู่ประจําชีวิตของคนต้ังแต่เกิดมา  ซึ่ง
เช่ือกันว่า ถ้าหากมีขวัญอยู่กับตัวก็  เป็นสิริมงคล  เป็นสุขสบาย  จิตใจมั่นคง  ถ้าคนตกใจหรือเสียขวัญ  
ขวัญก็ออกจากร่างไปเสีย  ซึ่งเรียกกันว่า  ขวัญหาย ขวัญหนี  ขวัญบิน เป็นต้น และคําว่า“กําลังใจ ” 
หมายถึง สภาพของจิตใจท่ีมีความเช่ือมั่นและการกระตือรือร้น พร้อมท่ีจะเผชิญกับเหตุการณ์ทุกอย่าง
ขวัญ ยังเป็นคําท่ีเราได้ยินได้ฟังกันจนเป็นท่ีชินหูมานานแล้ว  ตามประเพณีด้ังเดิมของไทยในโอกาส
ต่าง ๆ ถ้าหากเป็นงานมงคลเรามักจะมีการเรียกขวัญ  สู่ขวัญ ทําขวัญ และถ้าเป็นงานท่ีไม่สู้มงคลนัก  
เรามักจะมีการปลอบขวัญหรือกล่อมขวัญ เป็นต้นซึ่งความหมายของขวัญตามท่ีคนท่ัวไปเข้าใจกันนั้น  
หมายถึง กําลังใจ หรือความเข้มแข็งของจิตใจ 
 ขวัญเป็นนามธรรมไม่มีรูปร่าง   เป็นเสมือนพลังภายในท่ีจะผลักดันให้คนทํางานด้วย
ความต้ังใจ  กระตือรือร้น  และด้วยความสมัครใจ  ขวัญท่ีดีคือความต้ังใจเต็มใจของคนท่ีจะอุทิศเวลา  
แรงกายและแรงความคิดของตนเอง เพื่อให้เกิดผลงานตามเปูาหมายขององค์การและเป็นสถานการณ์
ทางจิตใจ  ท่ีแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความกระตือรือร้น ความหวังความกล้า  ความ
เช่ือมั่น  ขวัญเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม  คนท่ีมีขวัญดี  จึงสังเกตได้จากความ
กระตือรือร้นในการทํางาน  เต็มใจทําตามกฎข้อบังคับของหน่วยงานพยายามปฏิบัติงานให้บรรลุ
จุดมุ่งหมาย ซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นผลดีกับองค์การ  ขวัญไม่ดีพบได้จากความท้อแท้  เบ่ือหน่าย  ขาด
ความเต็มใจท่ีจะทํางาน ขาดงาน ไม่รับผิดชอบงาน 
 นอกจากนี้ยัง ให้ความหมายของ  “ขวัญ”  ว่าคือ สภาพทางใจท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการ
ทํางานของตนหรือเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อพฤติกรรมของคนต่อการทํางาน  เช่นอารมณ์  ความ
กระตือรือร้น ความหวัง และความต้ังใจ ขวัญจึงเป็นสภาพอย่างหนึ่งของจิตใจท่ีเกิดขึ้นจากภายในตัว
บุคคลหรือกลุ่มคนแต่มีอิทธิพลภายนอกบังคับ  สภาพทางจิตใจนี้จะเป็นส่ิงกําหนดกําลังใจในการทา
งานท่ีมีผลโดยตรง กล่าวอีกนัยหนึ่ง ขวัญเป็นอาการท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของคนซึ่งแสดงออกทางอารมณ์
อันจะก่อให้เกิดกําลังใจท่ีจะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานผลของขวัญจะมีต่อความกระตือรือร้น  
ความคิดริเริ่ม  ความสําเร็จของงาน  ค่าใช้จ่าย  และระเบียบวินัยขององค์การ และขวัญ  ก็เป็น
สถานการณ์ทางจิตใจท่ีแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความกระตือรือร้น  ความหวัง  ความ
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ขนิษฐาการพิมพ์และโฆษณา, ๒๕๕๐), หน้า ๒๐๐. 
  ศิริพร พงศ์ศริโรจน์ , องค์การและการจัดการ , พิมพ์ครั้งที่  ๖, (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๔๐), หน้า ๒๔๗ 
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กล้า ความเช่ือมั่น  และในทางตรงกันข้ามคนท่ีปราศจากขวัญจะแสดงออกในรูปของความเฉื่อยชา  
ความหวาดระแวงขาดความเช่ือมั่น 
 ส่วนนักวิชาการต่างประเทศได้ นิยามคําว่า  “ขวัญ”   ( Morale) หมายถึง  สภาพจิตใจท่ี
จะนําไปสู่การทํางานอย่างมีระเบียบ  วินัย มีความเช่ือมั่น  และมีความต้ังใจท่ีจะทํางานให้เป็นที่
น่าเช่ือถือไว้วางใจและยังยืนยันว่า  ทัศนคติ (Attitude) ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานความพึงพอใจ
ในงานก่อให้เกิดขวัญดี ความพอใจในการทํางานเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบภายในได้แก่  การจูงใจและ
องค์ประกอบภายนอก ซึ่งออกมาในรูปท่ีเห็นได้ เช่น รางวัล 
 นอกจากนี้ ได้ให้ความหมายของคําว่า  ขวัญ   คือ สภาพจิตใจ  หรือความรู้สึกของแต่ละ
บุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีบ่งช้ีให้เห็นถึงความต้ังใจท่ีจะร่วมมือกันประสานงานกันท่าท่ีของบุคคล
ผู้ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการทํางาน การการปรับตัวของคนงาน 
 สรุปได้ว่า  ขวัญเป็นสภาวะของจิตใจหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็นพฤติกรรมแสดงออก
ต่อสภาพแวดล้อมหรือปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานอันเป็นส่ิงบ่งช้ีให้เห็นถึงความต้ังใจ  และ
ทําให้เกิดกําลังใจท่ีจะร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้ประสบผลสําเร็จ เช่น ถ้าบุคคลมีขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานดี  ย่อมส่งผลต่อผลผลิตและความสําเร็จของงาน  แต่ถ้าบุคคลมีขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานท่ีไม่ดี  ย่อมส่งผลกระทบต่อความสําเร็จในการทํางานในแง่ท่ีผลงานออกมาไม่ดี  การ
ทํางานไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือการปฏิบัติงานล้มเหลวได้ 

ตารางที่  ๒.๑ สรุปนิยามหรือความหมายของคําว่าขวัญ 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล ความหมายของค าว่าขวัญ 
ราชบัณฑิตยสถาน  , (๒๕๔๖, หน้า 
๑๖๙ ). 

๑. ส่ิงท่ีเป็นมิ่งมงคล สิริ ความดี  
๒. ไม่มีตัวตนนิยมกันว่ามีอยู่ประจําชีวิตของคนต้ังแต่เกิดมา 
๓. เช่ือกันว่า ถ้าหากมีขวัญอยู่กับตัวก็ เป็นสิริมงคล เป็นสุข  
    สบาย จิตใจมั่นคง 

วิจิตร ธีรกุลและวรุตบางกูร , (๒๕๕๐, 
หน้า ๒๐๐). 

๑. งานมงคลเรามักจะมีการเรียกขวัญ สู่ขวัญ ทําขวัญ  
๒. งานท่ีไม่สู้มงคลนัก เรามักจะมีการปลอบขวัญหรือกล่อม  
    ขวัญ 

 
 
 
 

                                                             

  Webster Dictionary, Webster Dictionary, (New York : The World PublishingCompany, 
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Book Company, Inc, 1967), pp. 364-369. 
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นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล ความหมายของค าว่าขวัญ 
ศิริพร พงศ์ศริโรจน์ , (๒๕๔๐, หน้า 
๒๔๗ ). 

๑. ขวัญเป็นนามธรรมไม่มีรูปร่าง เป็นเสมือนพลังภายใน 
๒. มีผลผลักดันให้คนทํางานด้วยความต้ังใจ  กระตือรือร้น  
๓. ขวัญท่ีดีคือความต้ังใจเต็มใจของคนท่ีจะอุทิศเวลา  
    แรงกายและแรงความคิดของตนเอง 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ , (๒๕๒๕, 
หน้า ๒๑ ). 

๑. เป็นสถานการณ์ทางจิตใจท่ีแสดงออกในรูปของ 
    พฤติกรรมต่าง ๆ  
๒. ขวัญเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม  
๓. เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นผลดีกับองค์การ  

เสนาะ ติเยาว์, (๒๕๓๙, หน้า ๘ ). ๑. เป็นสภาพทางใจท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการทํางานของตน 
๒. เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อพฤติกรรมของคนต่อการทํางาน  
๓. ขวัญจึงเป็นสภาพอย่างหนึ่งของจิตใจท่ีเกิดขึ้นจาก  
    ภายในตัวบุคคลหรือกลุ่มคน 
๔. ขวัญเป็นอาการท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของคนซึ่งแสดงออก   
    ทางอารมณ์ก่อให้เกิดกําลังใจท่ีจะปฏิบัติงาน 

พูลสุข สังข์รุ่ง, (๒๕๔๖, หน้า ๒๓๐ ). ๑. สถานการณ์ทางจิตใจท่ีแสดงออกในรูปของพฤติกรรม 
    ต่าง ๆ เช่น ความกระตือรือร้น ความหวัง ความกล้า  
    ความเช่ือมั่น  
๒. ส่วนคนท่ีปราศจากขวัญจะแสดงออกในรูปของความ 
    เฉ่ือยชา ความหวาดระแวงขาดความเช่ือมั่น 

Webster Dictionary, (1967, p. 
357). 

๑. สภาพจิตใจท่ีจะนําไปสู่การทํางานอย่างมีระเบียบ วินัย  
    มีความเช่ือมั่น 

Gilmer, B.Von Haller, (1971, p. 
253 ). 

๑.  ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานความพึงพอใจในงาน 
     ก่อให้เกิดขวัญดี  
๒.  ความพอใจในการทํางานเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ 
     ภายในได้แก่ การจูงใจและองค์ประกอบภายนอก ซึ่ง 
     ออกมาในรูปท่ีเห็นได้ เช่น รางวัล 

Flippo, Edwin B, ( 1967, pp. 364-
369 ). 

๑.  สภาพจิตใจ หรือความรู้สึกของแต่ละบุคคล  
๒.  ความพึงพอใจในการทํางาน การการปรับตัวของคนงาน 

 ๒ .๑.๒ ความส าคัญของขวัญและก าลังใจ 

 ความสําคัญของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ขวัญกําลังใจมีลักษณะเป็นนามธรรมมอง
ไม่เห็น แต่สามารถจะสังเกตได้จากการแสดงออกไม่ว่าจะเป็นโดยบุคคลหรือกลุ่ม  หากหน่วยงานใดท่ี
ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและกาลังใจดีก็จะแสดงออกมาในลักษณะท่ีผู้ปฏิบัติมีความกระตือรือร้น  เอาใจใส่
ต่อหน้าท่ีการงาน และพยายามสร้างผลงานออกมาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับองค์กรอย่างสม่ําเสมอ
ทํานองเดียวกันถ้าหน่วยงานใดผู้ปฏิบัติมีขวัญและกําลังใจท่ีไม่ดีก็จะแสดงออกในรูปของการทํางานท่ี



๑๑ 
 

เฉ่ือยชา งานมักบกพร่อง  ล่าช้า พนักงานขาดการเอาใจใส่ต่องานและผลท่ีเกิดกับองค์กร  ดังนั้น
ผู้บริหารที่ดีจึงไม่ควรมองข้ามการบํารุงขวัญและกําลังใจให้กับพนักงาน รวมท้ังเป็นท่ียอมรับกันท่ัวไป
ว่า ขวัญและกําลังใจนั้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมากโดยเฉพาะ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรท่ีเป็นข้าราชการ ซึ่งถ้าข้าราชการมีขวัญและกําลังใจท่ีไม่ดีแล้วก็ย่อมจะนํามาซึ่ง
ความเส่ือมและหย่อยสมรรถภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีอันจะส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นอย่างมาก
ท่ีสุด 
 ความสําคัญ และประโยชน์ของขวัญในการทํางานว่า ในองค์การหนึ่ง ๆ ประกอบไปด้วย
สมาชิกจํานวนมากหากสมาชิกส่วนใหญ่มีขวัญในการปฏิบัติงานสูงหรือมีขวัญดี  ก็ย่อมแสดงให้เห็นว่า
สมาชิกมีเจตคติท่ีศรัทธาและมีความเช่ือมั่นต่อองค์กรของตนซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงเทคนิค  การ
บริหารงานของผู้บริหารในภาพรวมว่าอยู่ในเกณฑ์ดีในเกณฑ์ตรงข้ามหากสมาชิกส่วนใหญ่มีขวัญใน
การปฏิบัติงานตํ่า หรือขวัญไม่ดี ก็ย่อมแสดงให้เห็นว่าสมาชิกขาดความศรัทธา  และขาดความเช่ือมั่น
ต่อการบริหารขององค์การนั้น  จึงเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารโดยตรงท่ีจะกระตุ้น  หรือ สร้างขวัญท่ีดีให้
เกิดขึ้นกับพนักงาของตนหากผู้บริหารเพิกเฉย  หรือ ไม่เสริมสร้างขวัญแก่สมาชิก  ก็ย่อมเสียพลัง
ศรัทธาและความเช่ือมั่นจากสมาชิกดังกล่าว  และอาจส่งผลกระทบต่อผลผลิตและประสิทธิภาพของ
องค์การในเวลาต่อมา ขวัญจึงมีผลต่อการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การทุกคน  ซึ่งสรุปสาระสําคัญ
และประโยชน์ของขวัญท่ีมีต่อองค์การ  ขวัญและกําลังใจ จึงมีความสําคัญต่อการปฏิบัติงานของ
บุคคลและองค์กรเป็นอย่างดี จากการศึกษาของเขาในเรื่อง  “Determination of Job Satisfaction” 
ได้พบว่าเมื่อขวัญและกําลังใจในการทางานรวมท้ังแรงจูงใจของบุคคลตํ่า  การทํางานก็จะขาด
ประสิทธิภาพ เป็นเหตุให้ผลผลิตของงานตกต่ําลงไปได้  ดังนั้นขวัญ เกี่ยวข้องกับชีวิตประจําวันและ
งานท่ีปฏิบัติอยู่เสมอ หากผู้ปฏิบัติงานมีขวัญในการปฏิบัติงานสูงการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพและ
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือองค์การ  ผู้ปฏิบัติงานจะทํางานด้วยความเต็มใจกระตือรือร้น  
เอาใจใส่งานและพยายามทุกวิถีทางท่ีจะช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุเปูาหมาย  ในทางตรงกันข้ามหาก
ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญตํ่า  ขาดความกระตือรือร้นในการทํางาน  ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ผลผลิตของงาน
ตกต่ํา คุณภาพของงานไม่ได้มาตรฐานจึงต้องส่งเสริมและบํารุงขวัญให้สูงอยู่เสมอ 
 จึงสรุปถึงความสําคัญของขวัญท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานไว้ ดังนี้  
  ๑ . ทําให้เกิดความร่วมมือในการทํางาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
ก่อให้เกิดความซื่อสัตย์ ภักด ีท่ีผู้ทําพึงจะมีต่อองค์การ 
  ๒ . เสริมสร้างให้เกิดมีการปฏิบัติตามข้อบังคับและระเบียบแบบแผน 

                                                             

  วิภาพร มาพบสุข, มนุษยสัมพันธ์, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๕), หน้า๒๓๔. 
  วัฒนะ มหิพันธ์, “ขวัญและกาลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการสารวัตทหารบกชั้นประทวน
สังกัดกองร้อยทหารสารวัตรมณฑลทหารบกที่  ๑ ถ.”, วิทยานิพนธ์ปริญญาโท , (ชลบุรี  : มหาวิทยาลัยบูรพา
,๒๕๔๔), หน้า ๑๒. 
  สงวน ช้างฉัตร , การพัฒนาองค์การ , (พิษณุโลก  : โรงพิมพ์ปีหน่ึงก๊อปปี้เซ็นเตอร์ , ๒๕๓๘), หน้า
๑๒๐. 
  ผุสดี สัตยมานะ , การบริหารธุรกิจ  , พิมพ์ครั้งที่  ๒, (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ์โอเดียนสโตร์
,๒๕๒๑), หน้า ๓๕. 



๑๒ 
 

  ๓ . ทําให้องค์การแข็งแกร่ง สามารถฟันฝุาอุปสรรคไปได้ 
  ๔ . ทําให้เกิดความริเริ่มในกิจการต่าง ๆ 
  ๕ . ทําให้ผู้ทํางานมีความเช่ือมั่นในองค์การ 
 นอกจากนี้ Davis (เดวิส)  ได้สรุปความสําคัญของขวัญต่อการปฏิบัติงานไว้ดังต่อไปนี้ทํา
ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทํางานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
  ๑ . สร้างความซื่อสัตย์ จงรักภักดีให้มีต่อองค์กร 
  ๒ . เสริมสร้างวินัยอันทําให้มีการปฏิบัติตามข้อบังคับและระเบียบแบบแผน 
  ๓ . ทําให้องค์การเป็นองค์การท่ีแข็งแรงสามารถฟันฝุาอุปสรรคในยามคับขัน 
  ๔ . ทําให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในองค์การมากข้ึน 
  ๕ .ทําให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่มต่างๆ 
  ๖ . ทําให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเช่ือมั่นในองค์กรของตนเอง 
 สรุปได้ว่า  หากบุคลากรมีขวัญในการปฏิบัติงานสูงย่อมก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในงานท่ี
ปฏิบัติ ในขณะเดียวกัน หากบุคคลมีขวัญในการปฏิบัติงานตํ่าย่อมก่อให้เกิดผลเสีย  และอาจจะส่งผล
กระทบในเชิงลบท้ังในระยะส้ันและระยะยาวต่องานท่ีปฏิบัติอย่างคาดไม่ถึงก็อาจเป็นได้แต่ถ้าบุคลากร
มีขวัญและกําลังใจท่ีดีก็จะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์เป็นท่ีเชิดหน้าชูตาของ
หน่วยงาน ท่ีกล่าวมานี้เป็นความสําคัญของขวัญและกําลังใจของบุคลากรในองค์กร 

ตารางที่  ๒.๒ สรุปนิยามหรือความสําคัญของขวัญ 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล นิยามหรือความส าคัญของขวัญ 
วิภาพร  มาพบสุข , (๒๕๔๕ , หน้า 
๒๓๔). 

๑. มีขวัญดี ก็ย่อมแสดงให้เห็นว่าสมาชิกมีเจตคติท่ีศรัทธา
และมีความเช่ือมั่นต่อองค์กร 
๒. มีขวัญในการปฏิบัติงานตํ่าหรือขวัญไม่ดี  ก็ย่อมแสดงให้
เห็นว่าสมาชิกขาดความศรัทธาขาดความเช่ือมั่นต่อองค์กร 
๓. ขวัญจึงมีผลต่อการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์กร 

วัฒนะ มหิพันธ์, (๒๕๔๔, หน้า ๑๒). ๑. ขวัญและกําลังใจมีความสําคัญต่อการปฏิบัติงาน 
๒. ขวัญและกําลังใจในการทํางานตํ่า  การทํางานก็จะขาด
ประสิทธิภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
                                                             

  Davis, Keith. Human Relation and Work, the Dynamic of Organization Behavior, 
(New York : McGraw-Hill Book Company, 1967), pp. 362-367. 



๑๓ 
 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล นิยามหรือความส าคัญของขวัญ 
สงวน ช้างฉัตร, (๒๕๓๘, หน้า๑๒๐). ๑. ขวัญเกี่ยวข้องกับชีวิตประจําวันและงานท่ีปฏิบัติอยู่

เสมอ  
๒. มีขวัญในการปฏิบัติงานสูงการปฏิบัติงานจะมี
ประสิทธิภาพ 
๓. มีขวัญตํ่าขาดความกระตือรือร้นในการทํางาน  ไม่มี
ความคิดสร้างสรรค์ผลผลิตของงานตกต่ํา  

ผุสดี สัตยมานะ, (๒๕๒๑, หน้า ๓๕). ๑. ทําให้เกิดความร่วมมือในการทํางาน  
๒. เสริมสร้างให้เกิดมีการปฏิบัติตามข้อบังคับและระเบียบ 
๓. ทําให้องค์การแข็งแกร่ง สามารถฟันฝุาอุปสรรคไปได้ 
๔. ทําให้เกิดความริเริ่มในกิจการต่าง ๆ 
๕. ทําให้ผู้ทางานมีความเช่ือมั่นในองค์การ 

Davis, Keith, ( 1967, pp. 362-367). 
 

๑. สร้างความซื่อสัตย์ จงรักภักดีให้มีต่อองค์กร 
๒. เสริมสร้างวินัยอันทําให้มีการปฏิบัติตามข้อบังคับ 
๓. ทําให้องค์การเป็นองค์การท่ีแข็งแรงสามารถฟันฝุา
อุปสรรคในยามคับขัน 
๔. ทําให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในองค์การมากข้ึน 
๕.ทําให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่มต่างๆ 
๖. ทําให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเช่ือมั่นในองค์กรของตนเอง 

 ๒. ๑.๓  การสร้างขวัญและก าลังใจ 

 ทุกคนเกิดมาย่อมมีความต้องการซึ่งอาจจะเหมือนหรือแตกต่างกันออกไปและเมื่อความ
ต้องการนั้น  ได้รับการตอบสนองจะทําให้เกิดความพึงพอใจและนํามาซึ่งขวัญและกําลังใจ  การสร้าง
ขวัญและกําลังใจถือเป็นหน้าท่ีของฝุายบริหารทุกระดับซึ่งจะต้องดําเนินการทุกวิถีทาง  การสร้างขวัญ
และกําลังใจให้แก่บุคคลในองค์กรนั้นไม่ใช่เรื่องท่ีจะกระทําได้ง่ายนักไม่อาจก่อให้เกิดผลสมบูรณ์ได้ทุก
อย่าง กล่าวได้ว่า การสร้างขวัญและกําลังใจเป็นเรื่องละเอียดอ่อนท่ีต้องศึกษาซึ่งหากผู้บริหารเข้าใจ
และหมั่นดูแลจะทําให้บุคลากรในองค์กรนั้น มีขวัญและกําลังใจท่ีดีได้  
 ๑ . การควบคุมอามรณ์ เนื่องจากการทํางานร่วมกันนั้นจะต้องรู้จักการควบคุมอารมณ์และ
ความรู้สึกในการตอบรับหรือปฏิเสธต่อบุคคล กลุ่มคน กลุ่มชน เหตุการณ์หรือส่ิงต่างๆท่ีเกิดขึ้นรวมทั้ง
การรู้จักพินิจพิจารณาและมองคนในแง่ดี ผู้ร่วมงานต่างยิ้มแย้มแจ่มใส 
 ๒ . ความพึงพอใจงานท่ีทํา ถ้าเป็นงานท่ีเปิดโอกาสให้ได้ใช้ความรู้  ความสามารถและเป็น
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จะทําให้เกิดความภาคภูมิใจผู้ทําจะพึงพอใจงานท่ีทําเป็นอย่างมากแลผลงาน
ท่ีเกิดจากการกระทําด้วยใจรักจะดีและมีคุณค่ากว่าผลงานท่ีทําโดยไม่ชอบและไม่พึงพอใจ 

                                                             

  รังสรรค์  ประเสริฐศรี , การจูงใจและการเสริมแรงพฤติกรรมองค์กร , พิมพ์ครั้งที่  ๑ 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัทธรรมสารจํากัด, ๒๕๔๘), หน้า ๑๔ 



๑๔ 
 

 ๓ . สร้างมาตรฐานวัดความสําเร็จเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจจากการประเมินผลงาน
เพื่อจะได้พิจาณาเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน คนงานหรือเพื่อประโยชน์ในการโยกย้ายสับเปล่ียนตําแหน่ง
หน้าท่ีการสร้างมาตรฐานวัดผลงานจะปูองกันการลําเอียงและคําครหาท้ังปวง 
 ๔ . ความเป็นเอกภาพ เนื่องจากองค์การทุกแห่งจะต้องมีกลุ่ม ถ้ามีกลุ่มมากๆแต่ละกลุ่มไม่
ประสานและร่วมมือต่อกันการทํางานก็จะเกิดการชิงดีชิงเด่นหรือบางทีก็อาจอิจฉาริษยากับผลการ
ทํางานก็จะเกิดความเสียหาย 
 ๕ . ค่าจ้างและค่าแรง  ปกติลูกจ้างหรือคนงานทุกคนทํางานก็หวังจะได้ค่าจ้างค่าแรงท่ีใช้
จ่ายเพื่อการดํารงชีพและบ่อยครั้งท่ีโรงงานอุตสาหกรรมก่อการประท้วง  เพื่อเรียกร้องค่าแรงสาเหตุ
เนื่องจากค่าครองชีพสูงขึ้น ดังนั้น ค่าจ้างท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมจะช่วยสร้างความรู้สึกท่ีดีกับลูกจ้าง
ทุกคน 
 ๖ . ความสัมพันธ์ระหว่างคนงานกับหัวหน้า จะต้องเป็นความสัมพันธ์บนพื้นฐานของความ
ร่วมมือ  ความรัก  เคารพนับถือ  ยกย่องให้เกียรติซึ่งกันและกันโดยหัวหน้างานไม่ควรมอง
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นเสมือนเครื่องจักรคอยจับผิดและหาสาเหตุตําหนิติเตียนสร้างความแตกแยกให้
เกิดขึ้นระหว่างคนงาน 
 ๗ . การจัดสวัสดิการท่ีดี เพื่อเป็นการสร้างกําลังใจ หมายถึง ผลประโยชน์และบริการต่างๆ
ท่ีหน่วยงานจัดให้บุคลากรของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรได้ทํางานอย่างมีความสบายใจมีความพอใจ
กับงานสวัสดิการอาจเป็นการให้เงินหรือให้เป็นบริการความสะดวกต่างๆแต่จะต้องเป็นการให้พิเศษ
เพิ่มเติมจากเงินเดือนหรือค่าจ้างปกติ สวัสดิการท่ีหน่วยงานจัดให้อาจเป็นเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบายต่างๆ การศึกษาและข่าวสารประกอบความรู้  ความมั่นคงในทางการเงิน  
การพักผ่อนหรือการสันทนาการ 
 วิธีการสร้างเสริมขวัญกําลังใจของบุคลากรให้เพิ่มขึ้นนั้นสามารถดําเนินการได้ดังนี้  
 ๑ . สร้างเจตคติท่ีดีในการทํางาน เพราะขวัญท่ีดีย่อมเกิดจากเจตคติท่ีดีต่อการทํางานของ
ผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา เจตคติโดยท่ัวไป หมายถึง ความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีจะกระทําในทางรับ
หรือปฏิเสธต่อบุคคล กลุ่มคนหรือสถานการณ์หรือค่านิยมใดๆ  เจตคติจึงเป็นส่ิงสําคัญประการแรกท่ี
ควรจะได้รับการส่งเสริมให้ดีขึ้น 
 ๒ . วางมาตรการและสร้างเครื่องมือสําหรับวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน  เช่น การจัดให้
มีการประเมินผลงานเพื่อประโยชน์ในการเล่ือนเงินเดือน เพราะการจัดต้ังมาตรฐานท่ีเช่ือถือได้ไว้ใช้ใน
องค์กรเพื่อประโยชน์ดังกล่าวนี้  ย่อมสามารถปูองกันความลําเอียงและข้อครหาต่างๆอันเป็นทาง
นําไปสู่ความเส่ือมขวัญในการปฏิบัติขององค์กรได้ 
 ๓ . เงินเดือนและค่าจ้าง  เป็นค่าตอบแทนเพื่อการครองชีพและยกมาตรฐานการครองชีพ
ของตน ซึ่งหมายความว่าเงินมีความสัมพันธ์กับงานของคนโดยตรง  เงินเดือนและค่าจ้างท่ีเป็นธรรม
เป็นส่ิงจําเป็นและเป็นเครื่องช่วยให้เกิดขวัญและกําลังใจท่ีดี  แต่การบริหารงานบุคคลท่ีดีมิใช่เพียงแต่
กําหนดอัตราเงินเดือนค่าจ้างให้เป็นธรรมเท่านั้น  หากเป็นปัจจัยท่ีสําคัญยิ่งประการหนึ่งซึ่งควรได้รับ
ความเห็นใจ 
                                                             

  พรนพ พุกกะพันธ์ุ , ภาวะผู้น าและการจูงใจ , (กรุงเทพมหานคร  : จามจุรีโปรดักท์ , ๒๕๔๕),หน้า 
๒๓๕. 



๑๕ 
 

 ๔ . ความพึงพอใจในงานเราทํา ขวัญท่ีเกิดขึ้นด้วยความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีทําถ้างานนั้น
เปิดโอกาสให้คนได้ใช้ความสามารถและความคิดริเริ่มของตนเองก็จะพอใจในงานท่ีตนเองทําจึงอาจต้ัง
ข้อสังเกตไว้ว่าผลงานท่ีคนทําด้วยใจรักนั้นย่อมดีกว่าผลงานท่ีทําโดยคนไม่รักงานเมื่อเราหวังจะได้งาน
ท่ีมีประสิทธิภาพงานท่ีจะมอบหมายให้คนหนึ่งทํานั้นจึงเป็นงานท่ีคนนั้นพอใจเพื่อท่ีจะได้ผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 ๕ . ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากัลป์ผู้ใต้บังคับบัญชา  จะทําให้เกิดขวัญท่ีดีนั้นควร
จะเป็นความสัมพันธ์ที่ต้ังอยู่บนฐานแห่งความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน หน้าท่ีท่ีผู้บังคับบัญชาจะต้อง
หาทางกระตุ้นให้เกิดการทํางานด้วยความสมัครใจของผู้ใต้บังคับบัญชาเอง  เช่น ใครมีปัญหาในการ
ทํางานเกิดขึ้นจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ปรึกษาหารือและช่วยชี้ปัญหาแก้ปัญหาให้และ
หากเป็นเรื่องท่ีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนรวมก็จะต้องฟังความคิดเห็นของส่วนรวมด้วย 
 การสร้างขวัญและกําลังใจในการทํางานของบุคลากรให้มีประสิทธิผลท่ีดีนั้นมีเหตุผล  ๑๐ 
ประการ ดังนี้  
 ๑ . ได้รับค่าจ้างและสวัสดิการท่ีดี  มีท่ีเล่นกีฬาและทีพักผ่อน  มีสวัสดิการในการให้ยืมเงิน
ไปเช่าหรือผ่อนบ้างให้ลูกจ้าง 
 ๒ . ได้รับการดูแลอย่างมีชีวิตชีวา มีความไว้วางใจในนายจ้าง  แม้บริษัทจะขาดทุนก็ยังจ้าง
โบนัสให้เมื่อเวลานายจ้างมีโครงการใหม่ๆก็ได้รับการสนับสนุนจากพนักงาน 
 ๓ . พนักงานและฝุายจัดการต่างรู้ถึงปัญหาการบริหารงานในอดีตและเช่ือว่าการเพิ่ม
ผลผลิตเท่านั้นท่ีจะช่วยให้ทุกฝุายมีความเป็นอยู่ที่ดี 
 ๔ . ความรู้สึกมั่นคงและคุ้มค่าในการทํางาน นายจ้างไม่ไล่ออกง่ายๆ แม้ยุบแผนกท่ีทําอยู่ก็
หางานแผนกอื่นให้ทํา อีกท้ังให้รางวัลแก่คนท่ีมีผลงานดีเด่นเป็นพิเศษอีกด้วย 
 ๕ . มีสหภาพแรงงานท่ีแข็งแกร่ง  คอยช่วยเหลือแนะนําเป็นสหภาพแรงงานเดียวที่ทุกคน
เป็นสมาชิก มีเจ้าหน้าท่ีทํางานเต็มเวลา 
 ๖ . ทุกคนพยายามต้ังหน้าต้ังตาทํางานโดยถือระบบอาวุโสเป็นหลักในระยะ  ๑๐ ปีแรก
ของการทํางานมีการสับเปล่ียนงานอยู่เสมอหลังจากนั้นจึงเข้าสู่ระบบงานเฉพาะตําแหน่ง 
 ๗ . มีโอกาสแสดงความคิดเห็นส่วนตัวในโอกาสท่ีมีพบปะสังสรรค์ 
 ๘ . ฝุายบริหารรับฟังและพิจารณาขอเสนอแนะของฝุายลูกจ้างด้วยความเป็นธรรมไม่
พยายามจับผิดและถือว่าลูกจ้างหัวหมอ 
 ๙ . นายจ้างเปิดโอกาสให้ลูกจ้างได้ศึกษาและจัดฝึกอบรมอยู่เสมอ  การฝึกอบรมทําเป็น
โปรแกรมไว้ตลอดท้ังปี แม้แต่ประธานบริษัทก็ยังต้องเข้าสู่ระบบงานเฉพาะตําแหน่ง 
 ๑๐ . ลูกจ้างทุกคนมีโอกาสไต่เต้าเป็นประธานกรรมการของบริษัทได้  มีตัวอย่างให้เห็นใน
เรื่องนี้ ลูกจ้างทุกคนจึงพยายามไปให้ถึงตําแหน่งนี้โดยอุทิศเวลาท้ังหมดให้กับงาน 
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการได้เสนอวิธีการสร้างขวัญให้คนทํางานได้นานดังนี้  
                                                             

  ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ , จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล , (กรุงเทพมหานคร  : พิมพ์ดีจํากัด , 
๒๕๔๗), หน้า ๖๕. 
  เส่ง สิงโตทอง, “ขวัญของคนทํางาน”, วารสารพัฒนาชุมชน, ปีที่ ๔๒ ฉบับที่  ๖ (มิถุนายน๒๕๔๖ ) 
: หน้า ๒๒-๒๔. 



๑๖ 
 

 ๑ . สํารวจทัศนคติ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการทํางานของหน่วยงาน 
 ๒ . วางมาตรฐานการทํางานเพื่อให้การสนับสนุนลูกน้องมีความก้าวหน้าอย่างยุติธรรม 
 ๓ . ดูแลเอาใจใส่ สร้างความสนิทสนม และสนใจความเป็นไปของลูกน้องตามสมควร 
 ๔ . สร้างเกียรติภูมิ ความภาคภูมิใจ และความรู้สึกความเป็นเจ้าของหน่วยงาน 
 ๕ . ยกย่องชมเชยให้กลังใจแก่ลูกน้องท่ีทําความดีและปลอบขวัญเมื่อทํางานผิดพลาดให้
โอกาสแก้ตัวใหม่ 
 ๖ . ให้โอกาสลูกน้องได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
 ๗. มีระบบความเท่ียงธรรมในการให้คุณให้โทษ และร้องทุกข์ 
 ๘ . จัดค่าตอบแทน สวัสดิการท่ีเป็นธรรมเพียงพอในการดํารงชีวิติของลูกน้อง 
 ๙ . มีการสนับสนุนการเล่ือนตําแหน่ง แต่งต้ังด้วยเครื่องมือวัดผลงาท่ียุติธรรม 
 ๑๐ . ให้โอกาสความดีความชอบในการทํางานเป็นคณะหรือเป็นทีม 
 ๑๑ . ยอมรับคุณค่าทางปัญญาของลูกน้อง 
 ๑๒ .ให้โอกาสลูกน้องแสดงความสามารถ 
 ๑๓ .ประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้นําท่ีมีคุณธรรมเป็นตัวอย่างในการทํางาน 
 จากแนวคิดของนักวิชาการท่ีกล่าวข้างต้น  วิธีการเสริมสร้างขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานทําได้โดยการให้ครูมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแสดงความคิดเห็นในส่ิงต่างๆ  มีการพัฒนา
ความรู้ของครูอย่างต่อเนื่องให้มีความก้าวหน้าและมีความรู้สึกมั่นคงในชีวิตการทํางานจะส่งผลให้ครูมี
ขวัญและกําลังใจเพิ่มข้ึนผลการปฏิบัติงานก็จะเพิ่มข้ึนตามไปด้วย 

ตารางที่  ๒.๓ สรุปนิยามหรือความหมายของการสร้างขวัญและกําลังใจ 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล ความหมายของการสร้างขวัญและก าลังใจ 
รังสรรค์  ประเสริฐศรี , (๒๕๔๘, หน้า 
๑๔). 

๑. การควบคุมอามรณ์  
๒. ความพึงพอใจงานท่ีทํา  
๓. สร้างมาตรฐานวัดความสําเร็จเป็นการสร้างขวัญและ  
กําลังใจจากการประเมินผลงาน 
๔. ความเป็นเอกภาพ  
๕. ค่าจ้างและค่าแรง  
๖. ความสัมพันธ์ระหว่างคนงานกับหัวหน้า  
๗. การจัดสวัสดิการท่ีดี  

 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 
 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล ความหมายของค าว่าขวัญ 
พรนพ  พุกกะพันธุ์ , (๒๕๔๕ ,หน้า  
๒๓๕). 

 

๑. ขวัญท่ีดีย่อมเกิดจากเจตคติท่ีดีต่อการทํางาน 
๒. การจัดให้มีการประเมินผลงานเพื่อประโยชน์ในการ
เล่ือนเงินเดือน 
๓. ค่าตอบแทนเพื่อการครองชีพและยกมาตรฐานการครอง
ชีพของตน 
๔. ขวัญท่ีเกิดขึ้นด้วยความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีทํา ก็
ความคิดริเริ่มของตนเอง 
๕. ขวัญท่ีดีนั้นควรจะเป็นความสัมพันธ์ที่ต้ังอยู่บนฐานแห่ง
ความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ , (๒๕๔๗, หน้า 
๖๕). 

๑. ได้รับค่าจ้างและสวัสดิการท่ีดี  
๒. ได้รับการดูแลอย่างมีชีวิตชีวา  
๓.ความรู้สึกมั่นคงและคุ้มค่าในการทํางาน 
๔. มีสหภาพแรงงานท่ีแข็งแกร่ง 
๕. มีโอกาสแสดงความคิดเห็นส่วนตัวในโอกาสท่ีมีพบปะ
สังสรรค์ 
๖.นายจ้างเปิดโอกาสให้ลูกจ้างได้ศึกษาและจัดฝึกอบรมอยู่
เสมอ 

เส่ง สิงโตทอง, (๒๕๔๖, หน้า ๒๒-๒๔). 
 

๑. สํารวจทัศนคติ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
๒. สนับสนุนลูกน้องมีความก้าวหน้าอย่างยุติธรรม 
๓. ดูแลเอาใจใส่ สร้างความสนิทสนม 
๔. สร้างเกียรติภูม ิความภาคภูมิใจ 
๕. ยกย่องชมเชยให้กลังใจแก่ลูกน้องท่ีทําความดีและปลอบ
ขวัญเมื่อทํางานผิดพลาด 
๖. ให้โอกาสลูกน้องได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
๗. มีระบบความเท่ียงธรรมในการให้คุณให้โทษ 
๘. จัดค่าตอบแทน สวัสดิการท่ีเป็นธรรมเพียงพอ 
๙. มีการสนับสนุนการเล่ือนตําแหน่ง 
๑๐. ให้โอกาสความดีความชอบในการทํางานเป็นคณะ 
๑๑. ยอมรับคุณค่าทางปัญญาของลูกน้อง 
๑๒.ให้โอกาสลูกน้องแสดงความสามารถ 
 

 
 
 
 



๑๘ 
 

 ๒. ๑.๔ ทฤษฏีที่เก่ียวกับขวัญและก าลังใจ 

 ๑. แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 การเสริมสร้างขวัญและกําลังใจให้ถูกวิธีนั้น  จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องศึกษาทําความเข้าใจ
เกี่ยวกับทฤษฏีต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อขวัญกําลังใจหรือมูลเหตุท่ีทําให้เกิดขวัญและกําลังใจ  ซึ่งสามารถ
สรุปทฤษฏีให้เหมาะสมกับขวัญและกําลังใจ  คือ ทฤษฏีแรงจูงใจ  ๔ ทฤษฏีแรงจูงใจของ (Abraham 
H.Maslow) ทฤษฏีสองปัจจัยของ  Herberg (Herzerg’s Two – Theory) ทฤษฏี X และทฤษฏี  Y 
ของ McGregor และทฤษฏีความคาดหวังของ Victor H.Vroom ซึ่งแต่ละทฤษฏีมีละเอียดดังนี้ 
 ทฤษฏีลําดับข้ันความต้องการของ Maslow  ดังต่อไปนี้  
 ทฤษฏีลําดับข้ันความต้องการของ  Abraham H. Maslow กล่าวว่าในกระบวนการจูงใจ 
จุดเริ่มต้นท่ี “ความต้องการ” ความต้องการของมนุษย์ ซึ่งมีข้อสังเกตว่า 
 ๑ . มนุษย์มีความต้องการไม่มีวันส้ินสุด เมื่อได้รับตอบสนองความต้องการอย่างหนึ่งแล้ว ก็
เกิดความต้องการส่ิงอื่นๆ ไปอีก ไม่รู้จบ 
 ๒ . มนุษย์เรามีความต้องการสูงขึ้นตามลําดับข้ัน  โดยเริ่มจากส่ิงท่ีจําเป็นอันเป็นพื้นฐาน
ของชีวิตไปสู่ความต้องการระดับท่ีสูงขึ้นๆ 
 ๓ . ความต้องการในระดับต้นจะเป็นพื้นฐานของความต้องการในระดับสูงขึ้นไปมนุษย์จึง
จําเป็นต้องได้รับการตอบสนองความต้องการเป็นลําดับข้ัน 
 ๔ . ความต้องการท่ียังไม่ได้รับการตอบสนองจะทําให้เกิดการจูงใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมถ้า
ต้องการได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เกิดการจูงใจอีกต่อไป 
 แนวคิดเรื่องความต้องการของมนุษย์ท่ียอมรับกัน  นิยมใช้เป็นบรรทัดฐาน  คือ ทฤษฏี
ลําดับข้ันความต้องการของ Abraham H. Maslow จัดลําดับไว้ ๕ ประการ ดังนี้คือ 
 ๑ . ความต้องการทางด้านร่างกาย  (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน
(Basic Needs) ซึ่งจําเป็นต่อการดําเนินชีวิตเป็นความต้องการเพื่อบําบัดความหิว ความกระหาย เช่น 
อาหาร ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค อากาศ น้ํา การขับถ่าย ความต้องการทางเพศ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของคน เมื่อความต้องการท้ังหมดยังไม่สนใจความปลอดภัย การเข้าสังคม คนต้องได้รับการตอบสนอง
ความต้องการของร่างกายอย่างเพียงพอก่อน จึงจะเริ่มความต้องการในขั้นต่อๆไปเพื่อตอบสนองความ
ต้องการนี้และเป็นแรงจูงใจ  องค์การต้องดูแลให้เส้ือผ้า  อาหาร ท่ีพัก ของใช้ เยียวยา รักษายามปุวย  
เป็นสวัสดิการแก่พวกพนักงาน 
 ๒ . ความต้องการด้านความมั่นคงหรือความปลอดภัย  (Security or Safety Needs)
หลังจากความต้องการทางกายได้รับตอบสนองแล้ว จะสนใจความปลอดภัยในชีวิต  ร่างกายทรัพย์สิน  
หน้าท่ีการงาน การคุกคาม เส่ียงภัยอันตราย ต้องมีหลักประกัน  มีการปูองกันอันตรายส่ิงเลวร้ายและ
ความขาดแคลน  เป็นหน้าท่ีผู้บริหารต้องให้หลักประกันความมั่นคงในหน้าท่ีการงานการเงิน
ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ต่างๆ  ผู้บริหารสร้างการจูงใจได้โดยการสร้างความสุขสบายใจรู้สึกมั่นคง  
ไม่หวาดระแวง เกรงกลัว 

                                                             

  พิภพ วชังเงิน, พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : อักษรพิทยา, ๒๕๔๓), หน้า ๑๑๕. 



๑๙ 
 

 ๓ . ความต้องการทางด้านสังคม (Social Needs) จะเริ่มเป็นส่ิงจูงใจท่ีสําคัญต่อพฤติกรรม
ของคนท่ีมีนิสัยชอบอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม  การได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่นและมีความรู้สึกว่าตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มทางสังคมอยู่เสมอจะภูมิใจ  ทุกคนต้องการเพื่อนไม่ว่าเพื่อนร่วมงานเพื่อนบ้าน  
ต้องกรความรักและมิตรภาพจากผู้อื่น  จึงแสดงออกในรูปของการเป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  ชอบ
ช่วยเหลือคิดคํานึงถึงความอบอุ่น  พยายามรักษาความสัมพันธ์ระหว่างตนกับคนอื่น  เอาใจใส่ต่อ
ความรู้สึกของคนอื่น  พยายามโอนอ่อนผ่อนตามเม่ือมีปัญหาก็ยินยอมไม่กล้าทําอะไรรุนแรง  บุคคล
ประเภทนี้หากต้องสินใจ ก็จะรวนเลยขาดหลักการ  เพราะเขาต้องการให้คนส่วนใหญ่ชอบพอเขา  ถ้า
การตัดสินใจของเขาต้องทําให้คนอื่น ผิดหวัง เขาก็จะลังเล ถ้าบุคคลประเภทนี้เป็นนักบริหารก็จะเป็น
ผู้ท่ีไม่ตัดสินใจเด็ดขาด ซึ่งจะทําให้เขาอาจไม่มีอํานาจท่ีจะควบคุมคนอื่นลูกน้องคิดว่าถ้าทําผิดอาจถูก
ลงโทษหรือรับการยกเว้นก็ได้ฉะนั้นจะหย่อนความเกรงกลัวลงไปบ้าง 
 ความต้องการระดับท่ี  ๓ นี้ เป็นความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ  (Affiliationor 
Acceptance Needs) หรือความต้องการความรัก  (Love and be Loved) พัฒนาความต้องการ
ความรักจากบุคคลรอบข้าง  ต้องการเป็นทีรักเป็นท่ียอมรับ  ได้รับการเอาใจใส่เป็นท่ีสนใจของเพื่อน
เป็นสมาชิก  คนหนึ่งของกลุ่ม  ฉะนั้นการท่ีบุคลากรรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทหรือองค์การ
ได้รับการดูแล ช่วยเหลือห่วงใย เอื้ออาทร ความรัก ความอบอุ่นจากเพื่อน  จากผู้บังคับบัญชา  จากลุก
น้อง แสดงว่าเขาให้ความสําคัญและตอบสนองความต้องการดังกล่าว ผู้บริหารต้องเริ่มสร้างวัฒนธรรม
องค์การ จัดกิจกรรม  ให้พนักงานมีโอกาสเล่นกีฬา  พูด คุย พบปะ สังสรรค์  และเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์ซึ่งกันละกัน 
 ความต้องการขั้นนี้คือต้องการให้ละรับความรัก  แสวงหามิตรจากสังคม  ต้องการสัมพันธ์
ภาพการสนับสนุนจากคนอื่นๆ การสมาคม การเข้ารวมกลุ่ม 
 ๔ . ความต้องการท่ีจะได้รับการยอมรับการยกย่อง ให้เกียจติ (Self Esteem Needs) เป็น
ความต้องการระดับสูง เกี่ยวกับความมั่นใจในตนเองในเรื่องของความรู้  ความสามารถ  ต้องการให้คน
อื่นยกย่องสรรเสริญ  ต้องการทางสถานภาพ  (Status) ต้องการได้รับความยอมรับนับถือ  ความมี
ช่ือเสียง  เป็นท่ียอมรับของผู้อื่น  เพื่อความเช่ือมั่นและความรู้สึกภูมิใจในตนเอง  การจูงใจบุคคลท่ีมี
ความต้องการระดับนี้จึงไม่ใช่เงินเดือน  เส้ือผ้า อาหาร สวัสดิการ  ความมั่นคง  แต่เป็นการยอมรับ
ความสามารถ  ให้โอกาสแสดงความคิดเห็น  ร่วมประชุม  รับฟังและพิจารณาข้อเสนอให้โอกาสมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการมอบหมาย เล่ือนขั้น เล่ือนตําแหน่งให้สูงขึ้น มอบหมายให้เป็นตัวแทนไปร่วม
ประชุม พฤติกรรมเหล่านี้ทําให้รู้สึกได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถ  และแสดงว่าผู้บริหาร
ไว้ใจเป็นความต้องการเกียจติยศช่ือเสียง การเคารพนับถือจากคนอื่น ต้องการมีทุกอย่างให้พร้อมและ
เพียงพอ ต้องการเป็นตัวของตัวเองไม่ข้ึนกับใคร ต้องการอวดความโก้หรูของตนเอง 
 ๕ . ความต้องการความสําเร็จสมหวังในชีวิตหรือความต้องการท่ีจะตระหนักถึงความเป็น
จริงในตนเอง  (Self Actualization Needs) เป็นความต้องการระดับสูงสุด  ต้องการพัฒนาตนเองให้
สูงสุดต้องการให้เกิดความสําเร็จในทุกส่ิงทุกอย่างตามความนึกคิดของตนเอง ต้องการเป็นอะไรจะเป็น
ให้ได้  มีความต้องการชัยชนะ  นักประพันธ์ต้องการให้หนังสือของตนได้รางวัล  นักร้องต้องการ
แผ่นเสียงทองคํา  ดาราต้องการตุ๊กตาทอง  ต้องการให้ทําในส่ิงท่ีบุคคลสามารถต้องการเป็นเจ้าของ



๒๐ 
 

กิจการ ผู้บริหารจูงใจพนักงานให้รู้ถึงความสําเร็จของตน  เช่น จัดโครงการพนักงานดีเด่นประกาศ
เกียจติคุณต่อความสําเร็จของพนักงาน 
 ทฤษฏีของมาสโลว์นํามาเป็นแนวประยุกต์ใช้กับองค์การได้อย่างดี  การบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ  ต้องสนองความต้องการบุคคลทุกชนช้ันให้ได้รับความพอใจ  จําแนกสถานภาพตั้งแต่
แรงงานขั้นต่ําถึงผู้บริหารระดับสูงว่าตําแหน่งใด  ฐานะใดต้องการอะไร  ผู้มีเงินเดือนน้อยต้องการอิ่ม
ปากอิ่มท้อง อยากได้ปัจจัย ๔ ผู้ท่ีมีพร้อมแล้วและเป็นผู้บริหาร ต้องการเกียรติอํานาจมากกว่า 
 เพื่อให้การบริหารมีประสิทธิภาพ  ผู้บริหารควรต้องเข้าใจลําดับข้ันของความต้องการของ
พนักงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถชักจูงพนักงานให้ทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยแบ่งพนักงาน
เป็นพวกๆคือ  พนักงานระดับตํ่า  ระดับกลาง  ระดับสูง  ซึ่งพนักงานแต่ละระดับจะมีความต้องการท่ี
แตกต่างไป ระดับตํ่าอาจจะมีความต้องการในลําดับแรก ยิ่งระดับสูงขึ้นก็มีความต้องการลําดับสูงขึ้นๆ  
ตามลําดับ พนักงานระดับตํ่า สามารถใช้เงินเป็นเครื่องจูงใจให้ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพได้ พนักงาน
ระดับกลางขยับความต้องการสูงขึ้น  เป็นความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน  หรือความต้องการทาง
สังคม จึงต้องจูงใจเน้นความมั่นคงของกิจการ  จัดให้พนักงานมีโอกาสพบปะสังสรรค์กัน  ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อกิจการ  พนักงานระดับสูงต้องการความยกย่อง  ความสําเร็จในชีวิต  
องค์การต้องทําให้พนักงานระดับท่ีเห็นว่าเขามีความสําคัญต่อกิจการ  ให้การยอมรับในความคิดเห็น
ของเขา จัดท่ีทํางานให้มีสภาพดี  ให้เห็นชัดว่าระดับสูงมีความสําคัญต่างจากลูกน้อง  ให้สิทธิพิเศษ
ส่งเสริมให้ได้รับตําแหน่งสําคัญ อันเป็นความมุ่งหมายในชีวิต 
 ขวัญกําลังใจเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจเพราะแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการทํางานเป็นส่ิงท่ี
เกื้อกูลซึ่งกันและกัน เมื่อแรงจูงใจอยู่ในระดับสูงก็จะทําให้ขวัญกําลังใจในการทํางานสูงขึ้นด้วย  
 ทฤษฏีของ  Maslow เน้นถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย์  ซึ่งช้ีให้เห็นว่ามนุษย์นั้นรู้จัก
ตนเองได้ถูกต้องรู้ขีดความสามารถของตน ผู้บริหารจะมีความรู้สึกในด้านดีต่อคนงาน  ฝุายบริหารควร
ท่ีจะสร้างสรรค์สถานการณ์ท่ีจะทําให้สมาชิกขององค์กร  มีความรู้สึกรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการ
ทํางานเพื่อให้บรรลุเปูาหมายส่วนบุคคลอันจะมีผลต่อวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นส่วนรวมด้วย 
 จึงสรุปได้ว่า  การศึกษาทฤษฏีของ  Maslow มีความเกี่ยวข้องและแสดงให้เห็นว่าความ
ต้องการ ๕ ลําดับข้ันของมนุษย์ เมื่อมีความต้องการก็ย่อมจะต้องพยายามแสวงหาทางจะบําบัดความ
ต้องการ เมื่อได้รับการตอบสนองต่อความต้องการขั้นแรกแล้วก็จะมีความต้องการขั้นต่อไปซึ่งขึ้นอยู่
กับการมีขวัญและกําลังใจท่ีดี เพื่อให้ได้รับการตอบสนองความต้องการของคนเพราะจะทําให้เข้าใจถึง
องค์ประกอบท่ีสําคัญและจําเป็นยิ่งของความต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน 
 ๒. ทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจ   ปัจจัยจูงใจท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการทํางาน  (Motivation 
Factors) เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวกับงานโดยตรงและเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการ
ทํางาน มีรายละเอียดดังนี้ 

                                                             

  ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ , จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล , (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดีจํากัด
,๒๕๔๗), หน้า ๗๘. 
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 ๑ . ความสําเร็จของงาน  (Achievement) หมายถึง  ความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมใน
ผลสําเร็จของงาน  เมื่อเขาได้ทํางานหรือสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆได้เป็นผลสําเร็จปัจจัยนี้นับว่าเป็น
ปัจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 
 ๒ . ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้เล่ือนเงินเดือนหรือตําแหน่งให้สูงขึ้น  
รวมถึงโอกาสท่ีจะเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ เพื่อความเจริญก้าวหน้าในการทํางานด้วย 
 ๓ . การยอมรับนับถือ (Recogition) หมายถึง การได้รับการยกย่องชมเชย  การยอมรับนับ
ถือหรือการแสดงออกความยินดีจากผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน หรือบุคคลอื่น ทําให้เกิดความภาคภูมิใจ  
ปัจจัยนี้มักจะเกิดข้ึนควบคู่กับความสําเร็จงาน 
 ๔ . ความรับผิดชอบ  (Resposibility) หมายถึง  การท่ีผู้บังคับบัญชาให้โอกาสแก่ผู้ทํางาน
ได้รับผิดชอบต่อการทํางานของตนอย่างเต็มท่ี โดยไม่จําเป็นต้องตรวจสอบหรือควบคุมมากเกินไป 
 ๕ . ลักษณะของงาน  (Work Itself) หมายถึง  ลักษณะงานท่ีน่าสนใจและท้าทาย
ความสามารถ งานท่ีต้องใช้ความคิด ไม่รู้สึกจําเจซ้ําซาก ทําให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ 
 สรุปได้ว่า  ปัจจัยจูงใจในการทํางานต้องมีปัจจัยคํ้าจุนท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการทํางานถ้าไม่มี
ปัจจัยจูงใจหรือไม่สอดคล้องกับความปรารถนาของบุคคลในองค์การนั้นจะก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน
นั้น ปัจจัยคํ้าจุนอาจมีท้ังเงินเดือนเป็นค่าตอบแทนและต้องให้โอกาสในการก้าวหน้าโดยได้รับการ
แต่งต้ังเล่ือนตําแหน่งมีการแสดงความสัมพันธ์อันดีต่อผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อน
ร่วมงานด้วยกันท่ีสามารถทํางานร่วมกันได้ มีสถานท่ีเหมาะสมในการทํางานปริมาณงานท่ีเหมาะสม  มี
ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน  ส่ิงเหล่านี้อาจเป็นปัจจัยจูงใจให้การทํางานมีความพึงพอใจซึ่ง
นําไปสู่ความสําเร็จของงานมีความเจริญก้าวหน้าในการทํางานมีการยอมรับนับถือจากผู้ร่วมงานหรือ
บุคคลอื่น  ทําให้เกิดความภาคภูมิใจต่อความสําเร็จงาน  ผู้ทํางานได้รับผิดชอบต่อการทํางานของตน
อย่างเต็มท่ี ลักษณะของงานจึงน่าสนใจและท้าทายความสามารถ ทําให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ 
 ๓. ทฤษฏีสองปัจจัย  ของ Herzberg (Herzberg’s Two – Theory) เอิน  เบก 
(Herzberg)  ได้ศึกษาทดลองเกี่ยวกับการจูงใจในการทํางานของมนุษย์พบว่ามี ปัจจัยอยู่ ๒ ประการ
ท่ีแตกต่างกันอย่างส้ินเชิงและมีผลต่อพฤติกรรมในการทํางานคนละแบบ 
 ประการแรก  เมื่อคนงานไม่พอใจต่อการทํา งานของตนมักจะเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน  ซึ่งเรียกปัจจัยเหล่านี้ว่า  “ ปัจจัยคํ้าจุน  ” หรือ “ ปัจจัยสุขอนามัย  ”( Hygiene 
Factor) 
 ประการท่ีสอง  ส่วนคนงานท่ีพูดถึงความพอใจในงานมักพูดถึงเนื้อหาของงานท่ีเขาให้ช่ือ
ว่า “ ปัจจัยกระตุ้น” หรือ “ ปัจจัยจูงใจ” ( Motivation Factor ) 
 ๑ . ปัจจัยคํ้าจุน ( Hygiene Factor) หมายถึง ปัจจัยท่ีจะคํ้าจุนให้แรงจูงใจในการทํางาน 
ของบุคคลท่ีมีอยู่ตลอดเวลาถ้าไม่มีหือมีในลักษณะท่ีไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การ บุคคลใน 
องค์การจะเกิดความไม่ชอบงานขึ้น ซึ่งปัจจัยคํ้าจุน มีดังนี้ 
  ๑ ) เงินเดือน (Salary ) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเดือนในหน่วยงานนั้น 
เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีทํางาน 
                                                             

  Herzberg F, Bernarol and Synderman,Barbara Bloch, The Motivation to work, 
(York :John Wiley and son s. Inc.,1959), p. 44. 
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  ๒ ) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  เพื่อนร่วมงาน  (Interpersonal Relation with 
Superior,Subordinates,Peers) หมายถึง  การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถทํางานร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี 
  ๓ ) สถานะทางอาชีพ  (Status) หมายถึง  อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคมมี
เกียรติและศักดิ์ศรี 
  ๔ ) นโยบายและการบริหารงานขององค์การ  (CompanyPolicy and 
Administration)หมายถึง การจัดการบริหารงานขององค์การ การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ 
  ๕ ) สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง  สภาพทางกายภาพของงาน
เช่น แสง เสียง อากาศ ช่ังโมงในการทํางานรวมส่ิงแวดล้อมอื่นๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ 
  ๖ ) ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อันเป็นผล
ท่ีได้รับจากงานในหน้าท่ีของเขา  เช่น การท่ีบุคคลถูกย้ายไปทํางานในแหล่งใหม่ซึ่งห่างไกลจาก
ครอบครัวทําให้เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกับการทํางานในท่ีแห่งใหม่ 
  ๗ ) ความมั่นคงในงาน  (Security) หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมั่นคง
ในการทํางานและความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์การ 
  ๘ ) ความก้าวหน้าในอนาคต  (Possibility of Growth) หมายถึง  การได้เล่ือนขั้น
เล่ือนตําแหน่งและความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
  ๙ ) วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา  (Supervision Techniques) หมายถึง
ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 
 ๒ . ปัจจัยการกระตุ้น  (Motivation Factor) หมายถึง  ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง
เป็นปัจจัยท่ีจูงใจทําให้คนชอบและรักงานทําให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นมีดังนี้ 
  ๑ ) ความสําเร็จในการทํางาน  (Achievement) หมายถึง  การท่ีบุคคลสามารถ
ทํางานได้เสร็จส้ินและประสบความสําเร็จอย่างดีมีความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ  การรู้จัก
ปูองกันปัญหาท่ีเกิดขึ้นครั้นผลงานสําเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปล้ืมใจในผลสําเร็จของงานนั้น
อย่างยิ่ง 
  ๒ ) การได้รับการยอมรับนับถือ  (Recognition) หมายถึง  การได้รับการยอมรับนับ
ถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานจากผู้มาขอคําปรึกษาหรือจากบุคคลภายในหน่วยงาน  การ
ยอมรับนับถือนี้อาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชยแสดงความยินดีการให้กําลังใจหรือการแสดงออก
อื่นใดท่ีทําให้มีการยอมรับในความสามารถ เมื่อได้ทํางานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลุสําเร็จการยอมรับนับ
ถือจะแฝงอยู่กับความสําเร็จในงานด้วย 
  ๓ ) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยู่  (Work Itself) หมายถึง  งานท่ีสนใจ  งานท่ีต้องอาศัย
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท้ายทายให้ต้องลงมือทําหรือเป็นงานท่ีมีลักษณะทําต้ังแต่ต้นจนจบโดยลําพัง
ผู้เดียว 
  ๔ ) ความรับผิดชอบ  (Responsibility) หมายถึงความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการที่
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆและมีอํานาจรับผิดชอบอย่างเต็มท่ีไม่มีการตรวจหรือคุมงาน
อย่างใกล้ชิด 
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  ๕ ) ความก้าวหน้า  (Advancement) หมายถึง  ได้รับเล่ือนตําแหน่งให้สูงขึ้นของ
บุคคลในองค์การมีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม 
 ทฤษฏีปัจจัยอนามัยและปัจจัยจูงใจ  (Motivation – Hygiene Theory):Frederick 
Herzberg แสดงได้ดังตาราง ๒.๑ 
 
ตารางที่ ๒.๔ ทฤษฏีปัจจัยอนามัยและปัจจัยจูงใจ ของ Herzberg 
 
ปัจจัยอนามัย(สภาพแวดล้อม)     ปัจจัยจูงใจ (ลักษณะงาน) 
นโยบายและการบริหาร      ความสําเร็จ  
การบังคับบัญชา       การยกย่องในความสําเร็จ 
สภาพแวดล้อมการทํางาน     งานท่ีท้าทาย  
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล     ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น 
ความมั่นคงและความปลอดภัย     ความเจริญเติบโตและการพัฒนา  
 
 จากตารางที่  ๒.๔ อธิบายพอสรุปได้ ดังนี้ 
 ๑ . นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดการและการบริหารงานของสถานศึกษาการ
ติดต่อส่ือสารภายในสถานศึกษา  การได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะหรือมีส่วน
ร่วมในการกําหนดนโยบายระเบียบข้อบังคับกฎเกณฑ์ต่างๆ ของสถานศึกษา 
 ๒ . การบังคับบัญชา  หมายถึง  การควบคุม  ส่ังการ ตลอดจนการเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ๓ . สภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ัวๆไปในการปฏิบัติงานอาคาร
สถานท่ี ห้องทํางาน ห้องบริการต่างๆ  มีความสะดวกสบาย  ปริมาณงานมีความสอดคล้องกับจํานวน
ช่ัวโมงการทํางานและจํานวนครูมีเพียงพอแก่การปฏิบัติงาน 
 ๔ . ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง การประสานสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา 
กับผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน มีความสามัคคีสามารถทํางานร่วมกันได้อย่างดีและมี 
บรรยากาศในการทํางานเป็นไปอย่างฉันท์มิตร 
 ๕ . ความมั่นคงและความปลอดภัย หมายถึง ระบบการจ่ายแทนให้แก่การปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอและเป็นธรรม  ค่าตอบแทนท่ีได้อาจกําหนดท้ังในรูปแบบตัวเงิน  เช่น เงินเดือนหรือค่าจ้าง
รวมถึงประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ และการท่ีครูมีความมั่นคงต่อหน้าท่ีการงานเกี่ยวกับความก้าวหน้าการ
ได้รับความเป็นธรรมและปกปูองคุ้มครองจากผู้บังคับบัญชา การมีเสรีภาพในการ 
แสดงความคิดเห็นโดยไม่ก้าวก่ายของบุคคลอื่น การได้รับหลักประกันในการทํางานอย่างเพียงพอการ
จัดการท่ีสามารถปูองกันอันตรายจากอุบัติเหตุ  โรคภัยไข้เจ็บตลอดจนความปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย
คุกคาม 
 ๖ . ความสําเร็จ  หมายถึง  การทํางานท่ีประสบผลสําเร็จ  การยกย่องในความสําเร็จและ
งานท่ีมั่นคง 
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 ๗ . การยกย่องในความสําเร็จ  หมายถึง  การแสดงความยินดี  การให้กําลังใจ  การยกย่อง
ชมเชยหรือการแสดงออกในด้านอื่นๆ รวมท้ังการยอมรับในความสามารถ การได้รับเกียรติและศักดิ์ศรี 
 ๘ . งานท่ีท้าทาย หมายถึง การได้มีโอกาสรับผิดชอบงานสําคัญๆการได้เรียนรู้ส่ิงต่างๆท่ีไม่
เคยทํา 
 ๙ . ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น หมายถึง การได้มีโอกาสรับผิดชอบท่ีดีขึ้น การมีความสามารถ
ในการทํางาน 
 ๑๐ .ความเจริญเติบโตและการพัฒนา หมายถึง  การได้รับการพิจารณาความดี  ความชอบ
ประจําปี การเล่ือนตําแหน่งในหน้าท่ีการงาน การมีโอกาสได้รับการฝึกอบรม  สัมมนา ดูงานในหน้าท่ี
รวมถึงการได้เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์โดยอาจได้วุฒิเพิ่มข้ึนหรือไม่ก็ได้ 
 ทฤษฏีของ  Herzberg เป็นแนวคิดทฤษฏีท่ีทําให้ผู้บริหารได้ทราบว่าปัจจัยใดท่ีเป็น
แรงจูงใจในการทํางานของบุคคล  เพื่อท่ีจะให้บุคคลทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและการทํางานให้
องค์การอย่างเต็มท่ีและทราบว่าปัจจัยใดเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมความพึงพอใจในการทํางานเพื่อช่วยให้
บุคคลไม่คิดท่ีจะลาออกจากงานอันเป็นการบํารุงรักษาขวัญและกําลังใจของผู้ปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับ
ท่ีน่าพอใจซึ่งหากปัจจัยต่างๆเหล่านั้นได้รับการยอมรับก็ส่งผลต่อความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานในทางท่ีดี
ขึ้น อันจะทําให้ผู้ปฏิบัติงานมีกําลังใจท่ีจะทํางานอย่างเต็มความสามารถ 
 สรุปได้ว่าการให้ความสําคัญต่อปัจจัยกระตุ้นมิได้หมายความว่า  ปัจจัยคํ้าจุนไม่เป็นส่ิง
สําคัญแท้ท่ีจริงแล้วปัจจัยเหล่านี้  ผู้บริหารต้องเอาใจใส่ให้มากเพราะเป็นสาเหตุของการเกิดความไม่
พอใจของผู้ปฏิบัติงานได้ง่าย  เช่น นโยบายการบริหารที่มุ่งงานโดยไม่สนใจความเป็นอยู่ของผู้มา
ปฏิบัติงาน การควบคุมอย่างเข้มงวด  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การเต็มไปด้วยความขัดแย้ง  
แข่งขัน ชิงดีชิงเด่น  มีสวัสดิการท่ีไม่เพียงพอทําให้ผู้ปฏิบัติงานขวัญเสีย  ขาดส่ิงกระตุ้นในการทํางาน
และนําไปสู่การลดผลงานลงท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ  จะเห็นได้ว่าการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ี
สามารถทํางานได้ผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงบรรลุเปูาหมายขององค์การ  บุคคลหรือกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานก็ต้องบรรลุเปูาหมายของตนเองด้วย จึงจะทําให้เกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ๔. ทฤษฏี X และ ทฤษฏี Y ของ McGregorMcGregor  ได้ต้ังสมมุติฐานเกี่ยวกับ
ลักษณะดังนี้คือ 
 ๑ . คนโดยท่ัวไปไม่ต้องการทํางาน  ถ้ามีโอกาสหลีกเล่ียง  บิดพล้ิวได้จะกระทําทันทีเพื่อ
ตนเองจะได้ไม่ต้องเหน็ดเหนื่อยในการทํางานนั้นๆ 
 ๒ . คนไม่ชอบทํางาน  ถ้าจะให้คนทํางานต้องมีการบังคับ  ควบคุม ดูแลอย่างใกล้ชิดมี
รางวัลถ้าทําได้ดีและทําโทษคนไม่ทํางาน 
 ๓ . โดยท่ัวไปคนหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ  ไม่กระตือรือร้นท่ีจะทํางานแต่อยากมีความ
มั่นคงรวมความแล้วทฤษฏีนี้มองคนในแง่ร้ายว่าคนมีความต้องการด้านร่างกายเพียงอย่างเดียวไม่มี
ความต้องการท่ีสูงขึ้นไปตามทฤษฏีนี้จึงเต็มไปด้วยการบังคับ  ควบคุม ลงโทษมากกว่าจูงใจให้คนมอง
เปูาหมายอันสูงค่าทางสังคม ความสําเร็จสูงสุดของชีวิต 
 ทฤษฏ ีY ของ McGregor ได้ต้ังสมมุติฐานเกี่ยวกับคนในแง่ตรงกันข้ามกับทฤษฏี X 
                                                             

  McGregor, Douglas, The Human Side of Enterprise, (New York : McGraw – Hill 
BookCompany, 1969), p. 22. 
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คือ 
 ๑ . โดยท่ัวๆ ไปใช่ว่าคนจะคอยหลีกเล่ียงงานเท่านั้น  ถ้าได้งานท่ีตนชอบทําร่วมกับคนท่ี
ถูกใจอยู่แล้วในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมคนเราก็ปรารถนาท่ีจะทําแต่ถ้างานใดต้องทําเพราะถูก
บังคับควบคุมคนอาจจะไม่อยากทํางานนั้นๆก็ได้ 
 ๒ . การควบคุมบังคับบัญชา  บทลงโทษ การข่มขู่ใดๆไม่ใช่มรรควิธีที่ดีในการทํางานของ
มนุษย์ทางท่ีดีควรเปิดโอกาสให้ทํางานท่ีเขาชอบให้เขารับผิดชอบของเขาเองจะเกิดความพอใจและ
ทํางานให้บรรลุเปูาหมายได้ 
 ๓ . การท่ีกล่าวว่าคนชอบปัดความรับผิดชอบไม่กระตือรือร้นในการทํางานแต่ชอบมั่นคง
ส่วนตัวนั้นเป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากประสบการณ์เก่าๆมากกว่าลักษณะของคนไม่ได้มีคุณสมบัติ
ดังกล่าวเพียงอย่างเดียวถ้าได้มีการจัดการบริหารที่ถูกต้องเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการแล้ว
คนก็อยากทํางานอยากมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
 สรุปได้ว่า  McGregor ช้ีให้เห็นว่าการจูงใจคนให้ทํางานนั้นต้องใช้ทฤษฏี  Y และมองคนใน
แง่ดีเปิดโอกาสให้ใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ีจะจูงใจได้มากกว่าทฤษฏี  X แต่ท้ังนี้มิได้หมายความว่า
จะละเลยต่อการควบคุมงานโดยส้ินเชิง 
 ๕. ทฤษฏีความคาดหวังของ  Victer H. Vroom (Expectancy theory) Vroom (วูม)  
ได้เสนอรูปแบบของความคาดหวังในการทํางาน  เรียกว่า  VIE Vroom ซึ่งได้รับความนิยมอย่างสูงใน
การอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการทํางาน ดังนี้ 
 V = Value หมายถึง ระดับความรุนแรงของความต้องการของบุคคลในเปูาหมายรางวัล
กล่าวอีกในทางหนึ่งก็คือ คุณค่าหรือความสําคัญของรางวัลท่ีบุคคลให้กับรางวัลนั้น 
 I = Instrumentality หมายถึง ความเป็นเครื่องมือของผลลัพธ์  (Outcomes) หรือรางวัล
ระดับท่ี ๑ ท่ีจะนําไปสู่ผลลัพธ์ท่ี ๒ หรือรางวัลอีกอย่างหนึ่ง 
 E = Expectancy หมายถึง ความคาดหวังถึงส่ิงท่ีเป็นไปได้ของการได้ผลลัพธ์หรือรางวัลท่ี
ต้องการเมื่อเกิดพฤติกรรมบางอย่าง เช่น การดูหนังสือให้มากขึ้นจะทําให้ได้คะแนนดีจริงหรือ 
 Vroom ได้กล่าวถึง ปัจจัย ๓ ประการท่ีมีอิทธิพลต่อการจูงใจให้คนปฏิบัติงานอย่างมี 
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 ๑ . ความเช่ือ  ความคาดหวังของบุคคลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความพยายามและ
ประสิทธิภาพของงานโดยถ้าบุคคลเช่ืออย่างแรงกล้าว่าเขาสามารถทํางานได้สําเร็จเขาก็จะพยายาม
เกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
 ๒ . ผลตอบแทน เป็นความคาดหวังของบุคคลท่ีว่าเมื่อเขาทําดีแล้วจะได้รับส่ิงตอบแทน 
 ๓ . การรับรู้คุณค่า บุคคลแต่ละคนจะให้คุณค่าให้ความสําคัญแตกต่างกัน การจูงใจคนต้อง
รู้ว่าเขาให้คุณค่าและความสําคัญต่อส่ิงใดแล้วจูงใจด้วยส่ิงนั้นเขาจะใช้ความพยายามในการทํางานมาก
หรือน้อยอยู่ท่ีการเห็นคุณค่าของส่ิงจูงใจ 
 สรุปได้ว่าจากแนวคิดทฤษฏีความคาดหวังของ  Vroom ผู้วิจัยเห็นว่า  มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของครูซึ่งจะได้รับผลกระทบโดยตรงจากส่ิงท่ีเขาคาดหวังว่าจะเกิดขึ้นกับเขาอาจจะเป็น
                                                             

  Vroom, H victor., Work and Motivation, (New York : Wiley and Sons Inc,1964), p. 
45. 



๒๖ 
 

รางวัลหรือการลงโทษก็ได้ดังนั้นการท่ีจะทําความเข้าใจเรื่องการจูงใจจําเป็นต้องคํานึงถึงการรับรู้ของ
ปัจจัยบุคคล  ( Individual ) ว่าเขาทําส่ิงนี้แล้วจะคุ้มค่าหรือไม่  ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนจะมีความ
คาดหวังไม่เท่ากัน ผู้บริหารสามารถนําทฤษฏีความคาดหวังของ  Vroom ไปวิเคราะห์การทํางานของ
ครูได้ หากครูมีความต้องการหรือความคาดหวังสูงและได้รับการตอบสนอง  ระดับขวัญและกําลังใจก็
สูงตามไปด้วยและจากท่ีนักวิชาการได้อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับขวัญและกําลังใจ
ข้างต้น  

ตารางที่  ๒.๕ สรุปนิยามหรือทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจ 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล ทฤษฏีที่เก่ียวกับขวัญและก าลังใจ 
พิภพ วชังเงิน, (๒๕๔๓, หน้า ๑๑๕). ๑. มนุษย์มีความต้องการไม่มีวันส้ินสุด  

๒. มนุษย์เรามีความต้องการสูงขึ้นตามลําดับข้ัน  
๓. ความต้องการในระดับต้นจะเป็นพื้นฐานของความ
ต้องการในระดับสูงขึ้นไป 
 ๔. ความต้องการท่ียังไม่ได้รับการตอบสนองจะทําให้เกิด
การจูงใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม  

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ , (๒๕๔๗, 
หน้า ๗๘). 

๑. ความสําเร็จของงาน 
๒. ความก้าวหน้า 
๓. การยอมรับนับถือ  
๔. ความรับผิดชอบ 
๕. ลักษณะของงาน 

Herzberg F, (1959, p 44). ๑. เมื่อคนงานไม่พอใจต่อการทํา  งานของตนมักจะ
เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน  คือปัจจัยคํ้าจุน  
หรือ  ปัจจัยสุขอนามัย  
๒. ส่วนคนงานท่ีพูดถึงความพอใจในงานมักพูดถึงเนื้อหา
ของงานท่ีเขาให้ช่ือว่า “ ปัจจัยกระตุ้น” หรือ“ ปัจจัยจูงใจ”  

McGregor, Douglas, (1969, p 22). 
 

๑. คนโดยท่ัวไปไม่ต้องการทํางาน  ถ้ามีโอกาสหลีกเล่ียง  
บิดพล้ิว 
๒. คนไม่ชอบทํางาน  ถ้าจะให้คนทํางานต้องมีการบังคับ  
ควบคุม  
๓. โดยท่ัวไปคนหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ  ไม่กระตือรือร้น
ท่ีจะทํางาน  

 
 
 
 
 



๒๗ 
 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล ทฤษฏีที่เก่ียวกับขวัญและก าลังใจ 
Vroom, H victor., (1964, p 45). 
 

 ๑. ความเช่ือความคาดหวังของบุคคลทําให้เกิดแรงจูงใจใน
การทํางาน 
๒. ผลตอบแทน  เป็นความคาดหวังของบุคคลทําดีแล้วจะ
ได้รับส่ิงตอบแทน 
๓. การรับรู้คุณค่า  บุคคลแต่ละคนจะให้คุณค่าให้
ความสําคัญแตกต่างกัน 

๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กร การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนและกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีกําหนดไว้ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของข้าราชการ   คือ  วิธีการ
บริหารระบบ การบริหารราชการ  สภาพแวดล้อมในสถานท่ีทํางาน   ผู้บังคับบัญชา   การควบคุม   
และการปฏิบัติงาน   รวมท้ังเครื่องอํานวยความสะดวกต่าง   ๆ  จะเห็นได้ว่า   ประสิทธิภาพในการ
ทํางาน   จะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยซึ่งเป็นแรงจูงใจในการทํางาน 

 ๒.๒.๑ ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กร การปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
แผนและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกําหนดไว้ ซึ่งมีนักวิชาการท้ังไทยและต่างประเทศได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้   
  ประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดย
ประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวัดได้หลายมิติตามแต่วัตถุประสงค์ท่ีต้องการพิจารณา คือ  
 ๑. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต   ( Input)  ได้แก่ การใช้
ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน  วัสดุ  เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยัด   คุ้มค่า  และเกิดการ
สูญเสียน้อยท่ีสุด 
 ๒. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร  ( Process) ได้แก่ การทํางานท่ีถูกต้องได้
มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีท่ีสะดวกกว่าเดิม 
 ๓. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์   ได้แก่  การทํางานท่ีมีคุณภาพ   เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม   เกิดผลกําไร   ทันเวลา   ผู้ปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีต่อการทํางานและบริการ   
เป็นท่ีพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 
 ท้ังนี้ประสิทธิภาพ ในทางราชการหมายรวมถึงผลการปฏิบัติงานท่ีก่อให้เกิดความพึง
พอใจ และประโยชน์แก่มวลมนุษย์   ( Human  satisfaction  and    benefit produced) และยัง
ต้องพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคมด้วย โดยการนําเวลาเข้ามาพิจารณาด้วย  และประสิทธิภาพ    ยัง

                                                             

  ทิพาวดี เมฆสวรรค์ ,  การบริหารการเปลี่ยนแปลง ,   [ออนไลน์ ] , ๔ ย่อหน้า , แหล่งที่มา   : 
http://www.m-culture.go.th/culture01-uploads/libs/html/908/cm_files/sl [๖ พฤษภาคม ๒๕๕๗]. 
  อุทัย หิรัญโต, เทคนิคการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์ ๒๕๒๕), หน้า ๑๒๓. 
  ธงชัย สันติวงษ์ ,  การวางแผน , พิมพ์ครั้งที่ ๒ ,  (กรุงเทพมหานคร  : ไทยวัฒนาพานิช , ๒๕๒๖), 
หน้า ๑๙๘. 



๒๘ 
 

รวมถึง   กิจกรรมทางด้านการบริหารบุคคลท่ีได้เกี่ยวข้องกับวิธีการ  ซึ่งหน่วยงานพยายามท่ีจะ
กําหนดให้ทราบแน่ชัดว่า  พนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
 นอกจากนี้ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   ”(Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติงานหรือ
ดําเนินการให้เป็นไปตามเปูาหมายท่ีวางไว้หรือได้ผลสําเร็จของงานโดยใช้เวลาและทรัพยากรตามท่ี
กําหนดไว้ หรือการใช้ทรัพยากรเท่าเดิม เช่น ความสามารถ ความถูกต้องและความรวดเร็วทันเวลาท่ี
กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติงาน รวมท้ังการสําเร็จเสร็จส้ินตรงเวลาและบรรลุตามจุดมุ่งหมายของกิจกรรม 
 จากความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติในเชิงสังคมศาสตร์ หมายถึง  ปัจจัยนําเข้า
ซึ่งพิจารณาถึง ความพยายาม ความพร้อม ความสามารถ ความคล่องแคล่งในการปฏิบัติงานพิจารณา
เปรียบเทียบกับผลท่ีได้   คือ  ความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือ การบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ัง ความ
รวดเร็วทันเวลาท่ีกําหนดไว้ในแผนปฏิบัติงาน รวมท้ังการสําเร็จเสร็จส้ินตรงเวลาและบรรลุตาม
จุดมุ่งหมายของกิจกรรม และผลการปฏิบัติงานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ และประโยชน์แก่มวลมนุษย์ 

ตารางที่  ๒.๖ สรุปนิยามหรือความหมายของประสิทธิภาพในการทํางาน 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 
ทิพาวดี เมฆสวรรค์ ,  (๒๕๕๗). ๑. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต   

๒. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร   
๓. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์    

อุทัย หิรัญโต, (๒๕๒๕, หน้า ๑๒๓). ๑. ผลการปฏิบัติงานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ และ
ประโยชน์แก่มวลมนุษย์    

ธงชัย สันติวงษ์ ,  ( ๒๕๒๖, หน้า ๑๙๘). ๑. กิจกรรมทางด้านการบริหารบุคคลท่ีได้เกี่ยวข้องกับ
วิธีการ  พยายามท่ีจะกําหนดว่า พนักงานปฏิบัติงานได้มี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

อภินันท์  จันตะนี , (๒๕๔๗, หน้า ๑๐). ๑. การปฏิบัติงานหรือดําเนินการให้เป็นไปตามเปูาหมาย 
๒. การสําเร็จเสร็จส้ินตรงเวลาและบรรลุตามจุดมุ่งหมาย
ของกิจกรรม 

 ๒. ๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ได้มีนักวิชาการกล่าวไว้สามารถพิจารณา  
ได้ ดังนี้  
 หลักในการทํางานให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ  “Thetwelve principles of 
efficiency” ซึ่งมีการกล่าวขวัญกันมาก โดยมีหลัก ๑๒ ประการ  คือ 
 ๑ . ทําความเข้าใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานให้กระจ่าง 

๒. ใช้หลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน 
๓. คําปรึกษาและแนะนําต้องถูกต้องและสมบูรณ์ 

                                                             

  อภินันท์  จันตะนี , เศรษฐศาสตร์ทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์ , ๒๕๔๗), หน้า ๑๐. 
  สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพาณิช, ๒๕๒๑), หน้า ๓๐. 



๒๙ 
 

๔. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
๕. ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 
๖. การทํางานต้องเช่ือถือได้ รวดเร็ว มีสมรรถภาพ และมีการลงทะเบียนไว้เป็นหลักฐาน 
๗. ควรมีการแจ้งการดําเนินงานอย่างท่ัวถึง 
๘. งานสําเร็จทันเวลา 
๙. ผลงานได้มาตรฐาน 
๑๐. การดําเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ 
๑๑. กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกงานได้ 
๑๒. ให้บําเหน็จรางวัลแก่งานท่ีดี 

 แนวความคิดของ Peter ซึ่งเสนอปัจจัย  ๗ ประการ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในองค์การ  คือ 
 ๑ . กลยุทธ์  (Strategy) เกี่ยวกับการกําหนดภารกิจ  การพิจารณาถึงจุดอ่อน  จุดแข็ง
ภายในองค์การ โอกาสและอุปสรรค 
 ๒ . โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างขององค์การท่ีเหมาะสม จะช่วยในการปฏิบัติงาน 
 ๓ . ระบบ (System) ระบบขององค์การท่ีจะบรรลุเปูาหมาย 
 ๔ . แบบ (Styles) แบบของการบริหารของผู้บริหารเพื่อบรรลุเปูาหมายขององค์การ 
 ๕ . บุคลากร (Staff) ผู้ร่วมองค์การ 
 ๖.  ความสามารถ (Skill) 
 ๗ . ค่านิยม (Shared values) ค่านิยมร่วมของคนในองค์การ 
 นอกจากนี้ การจัดสรรการใช้ทรัพยากรของสังคม  หรืองบประมาณมีความสําคัญต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของรัฐบาลในทางเศรษฐกิจและทางการเมืองดังนี้รัฐบาลใช้งบประมาณ
เป็นเครื่องมือในการบริหารราชการแผ่นดินตามท่ีได้แถลงไว้ คือนโยบายและส่ิงต่างๆ  ท่ีรัฐบาลต้ังใจท่ี
จะทําเพื่อพัฒนาหรือเพื่อแก้ไขปัญหาของประเทศจะถูกกําหนดเป็นแผนและโครงการต่างๆ  ใน
แผนการใช้จ่ายของรัฐบาลและสามารถใช้แผนงานหรือโครงการเหล่านั้น  ตรวจสอบการทํางานของ
หน่วยงานของรัฐบาลเพื่อท่ีจะพิจารณาว่าหน่วยงานต่างๆ สามารถทํางานบรรลุเปูาหมายได้มากน้อย
แค่ไหนและมีประสิทธิภาพในการทํางานอย่างไรส่งผลให้หน่วยงานได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่าง
จํากัดไม่เพียงพอกับความต้องการในทางการเมืองสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรใช้งบประมาณเป็น
เครื่องมือควบคุมและตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลต้ังแต่ในขั้นการอนุมัติงบประมาณ  การแปร
ญัตติ และ การตรวจสอบการใช้จ่ายของรัฐบาล  
 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการบริหารงานจะเป็นเครื่องช้ีความเจริญก้าวหน้าหรือ
ความล้มเหลวขององค์การ งานท่ีสําคัญของผู้บริหารองค์การก็คือ  งานในหน้าท่ีของการบริหาร  ซึ่งจะ
เหมือนกันเป็นสากลไม่ว่าจะเป็นองค์การขนาดใด มีจุดประสงค์ใด จะเป็นเครื่องมือช่วยให้การบริหาร
                                                             

  สมยศ นาวีการ , การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร  : MBO, (กรุงเทพมหานคร  : บรรณกิจ , 
๒๕๒๙), หน้า ๕. 
  วิวรรธน์ มุขดี, การบริหารการคลังสาธารณะและงบประมาณ, (อุตรดิตถ์ : มหาวิทยาลัย ราชภัฎ
อุตรดิตถ์, ๒๕๔๘), หน้า ๔๐๕. 
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หรือการจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้บริหารที่ชาญฉลาดจะต้องเลือกการบริหารที่เหมาะสมกับ
องค์การของตนในสถานการณ์ต่าง ๆ และนําไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์การมากท่ีสุด  
 นักวิชาการต่างประเทศ มีแนวคิดโดยพิจารณาความสัมพันธ์จากหน่วยงานหรือคนงาน  
เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรหรือ วัตถุดิบในการทํางาน  ดังนี้ 

๑. เทคโนโลยีท่ีเป็นตัวกลางเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับลูกค้าท่ีรับบริการ 
๒. เทคโนโลยี ท่ีมีข้ันตอนในการทํา งานส่วนใหญ่จะใช้ในโรงงานท่ีใช้ในกระบวนการท่ี

ต่อเนื่องเพื่อเพิ่มผลผลิต ท่ีมีจํานวนมาก 
๓. เทคโนโลยีท่ีใช้หลายระบบในการผลิตมารวมกัน  เป็นเทคโนโลยีการผลิตสินค้าและ

บริการเพื่อสนองความต้องการของผู้รับบริการที่หลากหลาย 
 และ ได้เสนอตัวแบบจําลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์การ (Model of 
organizational efficiency) โดยเขากล่าวว่าประสิทธิภาพขององค์การนอกจากจะพิจารณาถึง
ทรัพยากร เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ท่ีเป็นปัจจัยนําเข้าและผลผลิตขององค์กร  คืออื่นประกอบอีก  
ดังนี้ 
 ๑ . หากสภาพแวดล้อมในการทํางานขององค์การมีความซับซ้อนตํ่า (Low 
taskenvironmentcomplexity) หรือมีความแน่นอน (Certainty) การกําหนดระเบียบปฏิบัติในการ
ทํางานขององค์การอย่างละเอียดถี่ถ้วนแน่ชัด  จะนําไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์การแต่การ
กําหนดระเบียบปฏิบัติดังกล่าว  จะมีผลในทางลบต่อความมีประสิทธิภาพหากสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานขององค์การ  ซึ่งมีความยุ่งยากซับซ้อนสูง  (Hightask-environment complexity) หรือมี
ความไม่แน่นอน (Uncertainty) 
 ๒ . การกําหนดระเบียบปฏิบัติให้ชัดเจน  (Specification of procedure) เพื่อหาทาง
เพิ่มผลการทํางานท่ีมองเห็นได้  (Visibility of consequences)  มีผลทําให้ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 ๓ . ผลการทํางานท่ีมองเห็นได้ สัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
 ๔ . หากพิจารณาควบคู่กันไปจะปรากฏว่าการกําหนดระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจนและผล
การทํางานท่ีมองเห็นได้มีความสัมพันธ์มากขึ้นต่อประสิทธิภาพ มากกว่าตัวแปรแต่ละตัวตามลําพัง 
 การพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรขึ้นอยู่กับความสามารถขององค์การท่ีจะจัดหาและ
ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและกว้างขวาง ได้เสนอรูปแบบองค์ประกอบท่ีสําคัญของการเปล่ียนแปลง
และพัฒนาองค์การมี  ๔ ด้าน คือ โครงสร้างขององค์การ  บุคลากร กระบวนการทํางาน  เทคโนโลยี
แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  มีแนวทางท่ีหลากหลาย
ประกอบด้วยการทําความเข้าใจและกําหนดแนวคิดของการทํางานให้ชัดเจน  การใช้สามัญสํานึกใน
การพิจารณา การให้คําปรึกษาท่ีถูกต้อง การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานด้วยความ

                                                             

  วิรัช สงวนวงศ์วาน , การบริหารครบวงจร , (กรุงเทพมหานคร  : สํานักพิมพ์แมสพับลิสซิ่งจํากัด , 
๒๕๓๓), หน้า ๖๕. 
  พิเชษฐ์  วงศเกียรต์ิขจร , แนวคิด ยุทธศาสตร์  การบริหารการพัฒนาองค์กร ปกครองท้องถ่ิน  
(อปท) ในยุคโลกาภิวัตน์, ๒๕๕๒, หน้า ๑๐๐. 
  Becker, S.W & Neuhauser, D., The Efficient Organization, (New York : 
ElsevierScientific Publishing Co., 1975), p. 155. 
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ยุติธรรม  การปฏิบัติงานต้องเช่ือถือได้  มีความรวดเร็วงานเสร็จเร็วและได้มาตรฐานรวมถึงการมี
คุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน  มีความซื่อสัตย์  สุจริต  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะเน้นเรื่องความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานจึงต้องเน้น
พัฒนาความสามารถของบุคคลเป็นหลักซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความสามารถของบุคคล
ประกอบด้วย  คุณลักษณะของบุคคล  ได้แก่  ความรู้  ทักษะประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจะมี
ความสัมพันธ์กับขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน  ลักษณะบุคคลท่ีเหมาะสมกับงานนั้น  ๆ ก็จะ
สามารถปฏิบัติงานได้ดีมีประสิทธิภาพ  ความพยายามในการทํางานของบุคคล  คือ ความต้ังใจในการ
ทํางานอย่างเต็มท่ีซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับความยินดีท่ีจะทํางาน  ซึ่งขึ้นอยู่กับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและจะส่งผลกระทบต่อความสําเร็จของงาน  การสนับสนุนจากองค์กร  คือ ค่าตอบแทน  
วัสดุอุปกรณ์  ตลอดจนส่ิงอํานวยความสะดวกต่างๆ  ในการปฏิบัติงาน  การได้รับการนิเทศ  การ
ประเมินผลท่ีมีความยุติธรรม การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม รวมท้ังการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  
การมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือความพร้อมและความพยายามรวมไปความสามารถท่ีจะ
ปฏิบัติงานให้สําเร็จโดยการประเมินผลการทํางานประสิทธิภาพในการทํางานนั้นไม่สามารถทําได้
โดยตรงเนื่องจากหน่วยงานในการวัดส่ิงท่ีลงทุนลงแรง  เช่น ค่าตอบแทน  วัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจนส่ิง
อํานวยความสะดวกต่างๆ  ความพยายามและแรงงาน  เป็นคนละหน่วยในการวัดผลลัพธ์  คือ การ
ปฏิบัติงาน  
 องค์ประกอบหรือตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลมีดังต่อไปนี้  
 ๑.  ตัวแปรด้านบุคคล ซึ่งหมายถึง  คุณลักษณะหรือข้อเท็จจริงท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของ
แต่ละบุคคลซึ่งลักษณะเหล่านี้จะนํามาซึ่งการกระทําการบางชนิดท่ีเป็นลักษณะพฤติกรรมเฉพาะของ
ตนเอง ความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล จะมีผลทําให้พฤติกรรมของแต่ละบุคคลแตกต่างกันไป  ซึ่งตัว
แปรด้านนี้ ได้แก่ ความถนัดในด้านต่าง  ๆ ลักษณะทางกายภาพ  ลักษณะบุคลิกภาพ  ความสนใจและ
แรงจูงใจ  อายุและเพศ  การศึกษา  และประสบการณ์  ดังนั้น ตัวแปรต่างๆ  ท่ีกล่าวมาจะมีผลท่ีทําให้
บุคคลมีความต้องการท่ีจะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
 ๒ . ตัวแปรด้านสถานการณ์ คือ เงื่อนไข ของสถานการณ์หรือลักษณะของส่ิงแวดล้อมท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลเหล่านี้  เงื่อนไขบางอย่างอยู่ภายใต้การรับรู้ของบุคคลแต่บางอย่างก็อยู่
นอกเหนือจากการรับรู้ ซึ่งตัวแปรแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ 

  ๒.๑ ตัวแปรทางกายภาพและงาน  คือ ลักษณะการทํางานรวมถึงสถานท่ีทํางานท่ี
เกี่ยวข้องกับการทํางานของแต่ละบุคคล  ซึ่งตัวแปรทางกายภาพและงาน  ได้แก่ วิธีการทํางานแบบ
และสภาพของเครื่องมือเครื่องใช้ในการทํางาน สถานท่ีทํางาน และการจัดสถานท่ี และสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ 

  ๒.๒ ตัวแปรทางองค์การและสังคม  ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีอยู่ไกลจากสภาพการ
ทํางานมากท่ีสุด  และมีความเกี่ยวข้องกับชีวิตในการปฏิบัติงานน้อยท่ีสุด  แต่มีความสําคัญต่อการ
                                                             

  Bowditch, James L and Buono, Anthony., F.A Primer on Organization Behavior, 
2nd ed., (New York : John Wiley and Sons, 1990), pp. 508-510. 
  พรรณราย  ทรัพยะประภา , จิตวิทยาอุตสาหกรรม , (กรุงเทพมหานคร  : โอเดียนสโตร์ ,๒๕๒๙), 
หน้า ๒๕-๒๖. 
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ตัดสินใจของพนักงานมาก ซึ่งตัวแปรทางองค์การและสังคมมีดังต่อไปนี้ คือ ลักษณะขององค์การชนิด
ของเครื่องล่อใจ ชนิดของการฝึกอบรมและการบังคับบัญชา และสภาพแวดล้อมทางสังคม 
 สรุปได้ว่า  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการบริหารงานจะเป็นเครื่องช้ีความ
เจริญก้าวหน้าหรือความล้มเหลวขององค์การ     ประสิทธิภาพขององค์การนอกจากจะพิจารณาถึง
ทรัพยากร เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ท่ีเป็นปัจจัยนําเข้าและผลผลิตขององค์กร  จะเป็นเครื่องมือช่วย
ให้การบริหารหรือการจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การเพิ่มเติม  ความรู้  ความสามารถและทักษะ
ในการทํางานของบุคคลให้ดีขึ้น  เจริญขึ้น  เพื่อให้บรรลุเปูาหมายของตนและองค์การ  อันจะทําให้
ตนเอง ผู้อื่น และองค์กรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ตารางที่  ๒.๗ สรุปนิยามหรือแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
สมพงศ์ เกษมสิน, (๒๕๒๑, หน้า ๓๐). ๑. ทําความเข้าใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางาน 

๒. ใช้หลักสามัญสํานึกในการพิจารณา 
๓. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
๔. ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 
๕. การทํางานต้องเช่ือถือได้ รวดเร็ว มีสมรรถภาพ 
๖. งานสําเร็จทันเวลา 
๗. ผลงานได้มาตรฐาน 
๘. ให้บําเหน็จรางวัลแก่งานท่ีดี 

สมยศ นาวีการ, (๒๕๒๙, หน้า ๕ ). ๑. กลยุทธ์ การพิจารณาถึงจุดอ่อน  จุดแข็งภายในองค์การ  
โอกาสและอุปสรรค 
๒. โครงสร้าง โครงสร้างขององค์การท่ีเหมาะสม 
๓. ระบบ ระบบขององค์การท่ีจะบรรลุเปูาหมาย 
๔. แบบของการบริหารของผู้บริหารเพื่อบรรลุเปูาหมาย 
๕. บุคลากร (Staff) ผู้ร่วมองค์การ 
๖. ความสามารถ (Skill) 
๗. ค่านิยม  (Shared values) ค่านิยมร่วมของคนใน
องค์การ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓ 
 

 
 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
วิวรรธน์ มุขดี, ( ๒๕๔๘, หน้า ๔๐๕). ๑. การใช้ทรัพยากรของสังคมหรืองบประมาณมี

ความสําคัญต่อประสิทธิภาพ 
๒. การบริหารงานของรัฐบาลในทางเศรษฐกิจ 
๓. การบริหารราชการแผ่นดินตามท่ีได้แถลงไว้  

วิรัช สงวนวงศ์วาน , (๒๕๓๓ , หน้า  
๖๕). 

๑. การบริหารงานจะเป็นเครื่องช้ีความเจริญก้าวหน้าหรือ
ความล้มเหลวขององค์การ  
๒. งานท่ีสําคัญของผู้บริหารองค์การก็คือ  งานในหน้าท่ีของ
การบริหาร  
๓. ผู้บริหารที่ชาญฉลาดจะต้องเลือกการบริหารที่เหมาะสม
กับองค์การของตนในสถานการณ์ต่าง ๆ  

พิเชษฐ์  วงศเกียรติ์ขจร , (๒๕๕๒,หน้า  
๑๐๐). 

๑. เทคโนโลยีท่ีเป็นตัวกลางเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างผู้
ให้บริการกับลูกค้าท่ีรับบริการ 
๒. เทคโนโลยี  ท่ีมีข้ันตอนในการทํา  งานส่วนใหญ่จะใช้ใน
โรงงานท่ีใช้ในกระบวนการท่ีต่อเนื่องเพื่อเพิ่มผลผลิต  
๓. เทคโนโลยีท่ีใช้หลายระบบในการผลิตมารวมกัน  

Becker, S.W & Neuhauser, D., 
(1975, p. 155). 

๑. หากสภาพแวดล้อมในการทํางานขององค์การมีความ
ซับซ้อนตํ่า 
๒. การกําหนดระเบียบปฏิบัติให้ชัดเจ นมีผลทําให้
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
๓. ผลการทํางานท่ีมองเห็นได้  สัมพันธ์ในทางบวกกับ
ประสิทธิภาพ 
๔. หากพิจารณาควบคู่กันไปจะปรากฏว่าการกําหนด
ระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๔ 
 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Bowditch, James L and Buono, 
Anthony.( 1990, pp. 508-510). 

๑. การพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรขึ้นอยู่กับ
ความสามารถขององค์การท่ีจะจัดหาและใช้เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม 
๒.การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน  ปฏิบัติงานด้วย
ความยุติธรรม  
๓. การปฏิบัติงานต้องเช่ือถือได้ มีความรวดเร็วงานเสร็จเร็ว
๔. มีคุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน มีความซื่อสัตย์  สุจริต 
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน  

พรรณราย  ทรัพยะประภา , (๒๕๒๙, 
หน้า ๒๕-๒๖). 

๑. ตัวแปรด้านบุคคล  ซึ่งหมายถึง  คุณลักษณะหรือ
ข้อเท็จจริงท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล 
๒. ตัวแปรด้านสถานการณ์  คือ เงื่อนไข ของสถานการณ์
หรือลักษณะของส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล 

๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานของต ารวจ 

 ตํารวจ ตามท่ีระบุไว้ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน  พ.ศ. ๒๕๒๕ คือ “เจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ มีหน้าท่ีตรวจตรารักษาความสงบ จับกุม และปราบปรามผู้กระทําผิดกฎหมาย ” หรือกล่าวอีก
นัยหนึ่ง ตํารวจ ก็คือ ผู้มีหน้าท่ีพิทักษ์สันติราษฎร์ ตามท่ีได้ยินได้ฟังกันอยู่เสมอ  คํา
ว่า “พิทักษ์ ” แปลว่า ดูแลคุ้มครอง พลเมืองของประเทศ ดังนั้น  ตํารวจจึงเป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบอันใหญ่หลวงในการดูแลคุ้มครอง ให้เกิดความสงบสุขแก่พลเมืองของประเทศ  

 ๒ .๓.๑ แนวคิดเก่ียวกับต ารวจ 

 ตํารวจ  คือ ผู้รักษากฎข้อบังคับของสังคม  ตลอดจนปูองกันชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน จากการกระทําท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งตํารวจเป็นข้าราชการพลเรือนท่ี
ต้องรับผิดชอบในการรักษากฎข้อบังคับของสังคมและความปลอดภัยของสังคม รวมท้ังรักษากฎหมาย
การปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม แนวคิดเกี่ยวกับตํารวจมีผู้ให้แนวคิดไว้ดังนี้ 
 คําว่า “ตํารวจ”   แผลงมาจาก “ตรวจ” และในทางกฎหมาย หมายถึง  เจ้าพนักงานซึ่ง
กฎหมายให้มีอํานาจหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนในภาษาอังกฤษนั้นเป็นคําท่ีพื้นฐาน
จากคําว่า “POLICE” หรือ “ผู้ตรวจตรา” ท่ีได้ถือกําเนิดพัฒนามามากจาก  “การจัดระบบตรวจตรา
และคุ้มครอง  ” (WATCH AND WAR SYSTEM) ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.๒๕๒๕ ได้
กําหนดนิยามคําว่า  “ตรวจ” ไว้หมายถึง  พิจารณาดูความเรียบร้อยและตํารวจ  หมายถึง  ผู้รักษากฎ
ข้อบังคับของสังคม  ตลอดจนปูองกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนจากการกระทําท่ีไม่ชอบด้วย
กฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งตํารวจเป็นข้าราชการพลเรือนท่ีต้องรับผิดชอบในการรักษากฎข้อบังคับ
ของสังคมและความปลอดภัยของสังคม  รวมท้ังรักษากฎหมายการปูองกันและปราบปราม
                                                             

  ประเสริฐ เมฆมณี, ต ารวจและกระบวนการยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ์  ๒๕๒๓) ,
หน้า ๒๓๑. 



๓๕ 
 

อาชญากรรม นอกจากนี้แล้วคําว่า  “ตรวจ” ก็จัดได้ว่ามีความหมายในแต่ละอักษรย่อตามลําดับดังนี้  
คือ 
  ต . ใช้แทนคําว่า “ตรากตรํา” “ต่อสู้” และ “ตรงต่อหน้าท่ี” 
  ร . ใช้แทนคําว่า “รอบรู้” “ริเริ่ม” และ “ร่วมมือ” 
  ว . ใช้แทนคําว่า “วิชชา” “วิจารณญาณ” และ “ว่องไว” 
  จ . ใช้แทนคําว่า “จริงจัง” “จริงใจ” และ “จดจํา” 
 ในภาษาอังกฤษคําว่า  “POLICE” ได้รับการจําแนกเป็นอักษรย่ออุดมการณ์ของตํารวจ 
ตามลําดับดังนี้ 
  P. ใช้ย่อแทนคาว่า POLITENESS (ความสุภาพ) 
  O. ใช้ย่อแทนคาว่า ORER (ความเป็นระเบียบ) 
  L. ใช้ย่อแทนคาว่า LAW (กฎหมาย) 
  I. ใช้ย่อแทนคาว่า INNOVATION (ความคิดริเริ่ม) 
  C. ใช้ย่อแทนคาว่า COOPERATION (ความร่วมมือ) 
  E. ใช้ย่อแทนคาว่า EFFICIENCY (ประสิทธิภาพ) 
 ตามพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๗ มาตรา ๔ กําหนดไว้ว่า  “ข้าราชการ
ตํารวจ” หมายความว่าบุคคลซึ่งได้รับการบรรจุและแต่งต้ังตามพระราชบัญญัตินี้  โดยได้รับเงินเดือน
จากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  และให้หมายความรวมถึงข้าราชการ
ในสํานักงานตํารวจแห่งชาติซึ่งสํานักงานตํารวจแห่งชาติแต่งต้ังหรือส่ังให้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการตํารวจ
โดยได้รับเงินเดือนจากส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐด้วย 
 ตํานานการพัฒนาของกิจการตํารวจไทย   สรุปสาระสําคัญได้ว่า  กิจการตํารวจไทยได้
พัฒนาจากการมีหน้าท่ีเป็นองค์รักษ์ใกล้ชิดเพื่ออารักขาและสนองพระราชประสงค์ของ
พระมหากษัตริย์ในสมัยโบราณกาล จนมีขอบข่ายของภารกิจท่ีสลับซับซ้อนถึงขีดสุด  จนกล่าวได้ว่าใน
ปัจจุบันงานตํารวจได้แผ่ขยายเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมหลักท่ีสําคัญของรัฐทุกด้าน  นับต้ังแต่ 
การทหาร การจัดเก็บภาษี  การศุลกากร  การทะเบียน  การรถไฟ  การท่าเรือการทางหลวง  การปุาไม้  
การส่ือสาร การบิน การศึกษา การพัฒนาชุมชน การสังคมสงเคราะห์  และแม้กระท่ังการแพทย์  และ
การมหรสพ 
 ความสลับซับซ้อนของงานตํารวจและการแผ่ขยายเข้าไปเกี่ยวพันกับกิจกรรมหลักของรัฐ
ในด้านต่างๆดังกล่าว  ได้ส่งผล ให้กรมตํารวจได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆในด้านลบเป็นเวลานาน
และดูทวีมากขึ้น จนรัฐบาลในระยะหลังได้ให้ความสนใจจัดต้ังองค์กรขึ้นมาเพื่อทําการศึกษาและหา
แนวทางปฏิรูปงานตํารวจอย่างจริงจัง 
 จุดเริ่มต้นของการปรับปรุงได้มีข้ึนในสมัยของ  พลเอกเกรียงศักดิ์  ชมะนันทน์  เป็น
นายกรัฐมนตรี โดยคณะท่ีปรึกษาระเบียบบริหารงานของนายกรัฐมนตรี  ได้ต้ังคณะทํางานขึ้นมาเพื่อ
ศึกษาเรื่องการปรับปรุงโครงสร้างและการบริหารของกรมตํารวจ  โดยมี พลเรือเอกเกตุ  ตันติเวชกุล
เป็นประธานคณะทํางาน ผลการศึกษาพบว่า  “ปัญหาใหญ่ของกรมตํารวจคือ  การกําหนดหน้าท่ีของ
                                                             

  วรเดช จันทรศร, “การปฏิรูปงานตํารวจไทย” , วารสารพัฒนบริหารศาสตร์ , ปีที่ ๒๓, ๔ (ตุลาคม
๒๕๓๖), : ๔๔๓-๔๗๓. 



๓๖ 
 

กรมตํารวจยังไม่ชัดเจนมีลักษณะกว้างเกินไป  หากจะพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างกรมตํารวจไทยให้
เหมาะสมจะได้พิจารณากําหนดหน้าท่ีการทํางานของกรมตํารวจให้เหมาะสมควรจะพิจารณากําหนด
หน้าท่ีการงานของกรมตํารวจก่อนเป็นเบ้ืองแรก  เพื่อจะได้เป็นแผนแม่บทหรือหลักในการพิจารณา
ปรับปรุงโครงสร้างการจัดส่วนราชการของกรมตํารวจในขั้นต่อไป  โดยต้ังเปูาหมายว่าการพิจารณา
หน้าท่ีของกรมตํารวจนั้นควรจะพิจารณาให้กรมตํารวจมีหน้าท่ีชัดเจนในลักษณะท่ีไม่กว้างขวางคลอบ
คลุมแบบครอบจักรวาลเหมือนท่ีเป็นอยู่ หรือแคบจนละเลยกิจกรรมท่ีควรปฏิบัติไป” 
 ต่อมาคณะกรรมการปฏิรูประบบบริหารราชการและระเบียบบริหารราชการแผ่นดินซึ่งมี
พลตรีประมาณ อดิเรกสาร รองนายกรัฐมนตรี เป็นประธาน ได้ต้ังคณะอนุกรรมการย่อยขึ้นมา  ๓ ชุด
เพื่อศึกษาปรับปรุงการบริหารของกรมตํารวจ ผลการศึกษาพบว่า ระบบงานตํารวจมีปัญหาใหญ่อยู่  ๗
ประการด้วยกันคือ 
 ๑ . การกําหนดหน้าท่ีของกรมตํารวจยังมีลักษณะไม่ชัดเจน  และไม่เหมาะสมทําให้
เจ้าหน้าท่ีตํารวจต้องถูกใช้ไปปฏิบัติหน้าท่ีอื่นๆ  ท่ีมิใช่เป็นหน้าท่ีหลักในการปูองกันและปราบปราม
อาชญากรรม 
 ๒ . การบริหารงานบุคคลของกรมตํารวจยังไม่ได้รับการปรับปรุงให้เหมะสมกับขนาดและ
ปริมาณงาน 
 ๓ . ระบบข้อมูลข่าวสารของกรมตํารวจยังไม่มีสิทธิภาพเพียงพอ 
 ๔ . การให้บริการประชาชนยังไม่ได้ผลเป็นท่ีหน้าพอใจ เนื่องจากความไม่เหมาะสมในการ
จัดการองค์การ ความสับสนในระเบียบและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  รวมตลอดจนถึงความประพฤติ
ในทางท่ีเส่ือมเสียของข้าราชการตํารวจบางส่วน 
 ๕ . ปัญหาการขาดความร่วมมือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานจากประชาชน 
 ๖ . ปัญหาการจัดองค์กรในระดับกองบัญชาการและกองบังคับการที่ขัดต่อเอกภาพในการ
ให้จังหวัดเป็นศูนย์กลางของการบริหารราชการส่วนภูมิภาค และ 
 ๗ . ปัญหาทางด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการตํารวจท่ีอยู่ในระดับตํ่าเกินไป  และไม่เป็นไป
ตามระบบคุณธรรมในการพิจารณาค่าตอบแทน 
 จากปัญหาของระบบงานตํารวจดังกล่าว  คณะอนุกรรมการท้ัง  ๓ ชุด ได้เสนอแนวทาง
แก้ปัญหาออกเป็นแนวทางต่างๆ หลายแนวทางด้วยกัน อาทิ เช่น 
 ๑ . การเสนอให้มีกฎหมายท่ีกําหนดอํานาจหน้าท่ีของกรมตํารวจโดยเฉพาะ 
 ๒ . การกําหนดสายงานในกระบวนการบริหารงานบุคคลเสียใหม่โดยใช้หลักการแบ่ง 
งานออกเป็นงานหลัก (line) งานอานวยการ (staff) และงานสนับสนุน (auxiliary) 
 ๓ . การแยกประเภทข้าราชการตํารวจออกเป็นประเภทมียศ และไม่มียศ 
 ๔ . การจัดระบบข่าวสารเสียใหม่โดยให้มีหน่วยงานรับผิดชอบเฉพาะทางด้านข่าวสาร 
อาชญากรรม ด้านความมั่นคง และด้านการบริหาร 
 ๕ . การจัดต้ังวิทยาลัยการตํารวจ และประเด็นท่ีสําคัญท่ีสุด 
 ๖ . การเสนอให้มีการปรับปรุงโครงสร้างกรมตํารวจเสียใหม่ภายใต้ทางเลือก ๒ 
รูปแบบคือ 
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  ๖ .๑ รูปแบบท่ีกรมตํารวจยังคงเป็นกรมในสังกัดกระทรวงมหาดไทย  โดยเน้นการจัด
รูปงานของสํานักงานผู้ช่วยอธิบดีกรมตํารวจขึ้น ๑๓ ฝุาย เพื่อควบคุมจังหวัดโดยตรง 
  ๖ .๒ รูปแบบท่ีให้การบริหารงานตํารวจอยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการขึ้น
ตรงต่อนายกรัฐมนตรี 
 กรมตํารวจได้พิจารณาข้อเสนอในการปฏิรูปงานตํารวจดังกล่าว  เสร็จส้ินเมื่อเดือน
กรกฎาคม ๒๕๒๖ มีสาระสําคัญของผลการพิจารณาดังนี้ 
 ๑ .ไม่เห็นด้วยกับการจัดรูปแบบองค์การตํารวจภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการรักษา
ความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ เพราะมีความไม่เหมาะสมท่ีจะนํามาใช้ท้ังในแง่การเมืองและการบริหาร  
โดยเฉพาะเหตุผลหลักท่ีไม่เห็นด้วยได้แก่  ในแง่ทางการเมือง  กล่าวคือ คณะกรรมการระดับชาติอาจ
ได้รับการแต่งต้ังโดยอาศัยอํานาจและเหตุผลทางการเมืองซึ่งจะทําให้ตํารวจในฐานะเป็นด่านแรกของ
กระบวนการยุติธรรมต้องตกอยู่ภายใต้ผู้มีอิทธิพลท่ีมุ่งถึงผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม 
 ๒ . ไม่เห็นด้วยกับรูปแบบการปรับปรุงโครงสร้างกรมตํารวจท่ีจะให้มีสํานักงานผู้ช่วย 
อธิบดีตํารวจ ๑๓ ฝุาย เฉพาะเป็นการขยายท่ีเน้นการให้มีความสัมพันธ์ถึงการปรับปรุงโครงสร้าง 
ส่วนบนมากกว่าโครงสร้างส่วนล่าง 
 ๓ . เห็นด้วยที่จะให้มี 
  ๓ .๑ การกําหนดให้มีกฎหมายกําหนดอํานาจหน้าท่ีของตํารวจไว้โดยเฉพาะ 
  ๓ .๒ การแยกข้าราชการตํารวจออกเป็นประเภทมียศและไม่มียศ 
  ๓ .๓ การจัดต้ังวิทยาลัยตํารวจ 
 ๔ . มีข้อเสนอของกรมตํารวจเอง  เพิ่มเติมว่า  ควรจะดําเนินการดังต่อไปนี้โดยเร่งด่วนไป
พร้อมๆ กัน คือ 
  ๔ .๑ การพิจารณาโอนงานท่ีซ้ําซ้อนไปให้ส่วนราชการอื่น 
  ๔ .๒ การเพิ่มคุณภาพของงานสอบสวนและงานสืบสวน 
  ๔ .๓ การปรับปรุงฝุายอํานวยการตํารวจ 
  ๔ .๔ การพัฒนาข้าราชการตํารวจระดับตํ่ากว่าสัญญาบัตร 
  ๔ .๕ การปรับปรุงโครงสร้างและระบบงานสถานีตํารวจซึ่งถือว่าเป็นการปรับ
โครงสร้างในระดับล่างท่ีจะส่งประโยชน์ถึงประชาชนมากกว่าการปรับปรุงโครงสร้างส่วนบนเช่นการ
จัดต้ังสํานักงานผู้ช่วยอธิบดีกรมตํารวจหรือหน่วยงานระดับกองบัญชาการใหม่ข้ึนมากมายโดยไร้
จุดหมาย 
  ๔ .๖ การจัดต้ังหน่วยวิทยากรประจําจังหวัดต่างๆ ในส่วนภูมิภาค และ 
  ๔ .๗ การปรับปรุงค่าตอบแทนและสวัสดิการของข้าราชการตํารวจช้ันผู้น้อย 
 ต่อมาแผนกรมตํารวจแม่บท  ฉบับท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๓๕-๒๕๓๙กล่าวว่า  กรมตํารวจตระหนัก
ดีว่าในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  สังคม การเมืองรวมท้ังอํานาจหน้าท่ีหรือภารกิจของกรมตํารวจ
นั้นการธํารงไว้ซึ่งความสันติสุขของราษฎร ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความยุติธรรมของสังคม ความ
ปราศจากการระแวงภัย การขจัดคนพาล  อภิบาลคนดี  มุ่งมั่นให้เกิดความเป็นจริงในอุดมคติของกรม
ตํารวจท่ีจะสร้างความผาสุ กให้กับประเทศชาติโดยส่วนรวม  เพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ดังกล่าวกรม
ตํารวจจะดําเนินนโยบายอย่างต่อเนื่องและเป็นพลวัตตามแผนระดับชาติ  (๒๕๓๕ ) แผนระดับ
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กระทรวง (แผนกระทรวงมหาดไทย ฉบับท่ี ๕) โดยกรมตํารวจจะกําหนดแนวนโยบายของกรมตํารวจ
ในแผนกรมตํารวจแม่บท ฉบับท่ี ๒ ดังต่อไปนี้ 
 ๑ . ด้านความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของประชาชน 
  ๑ .๑ ลดอาชญากรรมให้ได้ผลอย่างจริงจังและรวดเร็ว  ด้วยการเน้นท่ีมาตรการ
ปูองกันเป็นหลัก  และสนับสนุนด้วยมาตรการด้านการปราบปรามซึ่งจะกระทําควบคู่กันไปอย่าง
ต่อเนื่องและให้มีการขยายผลการปฏิบัติงานออกไปอย่างไม่หยุดยั้ง รวมท้ังการนําวิทยากรตํารวจและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมให้มากยิ่งขึ้น 
  ๑ .๒ ผนึกและระดมสรรพกําลังทรัพยากรท่ีมีอยู่  ตลอดจนส่งเสริมให้ข้าราชการ
ตํารวจทุกฝุายมีบทบาทในการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
  ๑ .๓ ขจัดแหล่งอบายมุขอันเป็นปัจจัยเกื้อกูลในการประกอบอาชญากรรม 
  ๑ .๔ แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติและมาตรการ
ปูองกัน และปราบปรามอาชญากรรม ของกรมตํารวจ ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 
  ๑ .๕ ในการปฏิบัติงานของตํารวจ จะยึดถือกฎหมาย  พยานหลักฐานและ  ความเป็น
ธรรมเป็นหลัก 
 ๒ . ด้านความมั่นคงภายใน 
  ๒ .๑ การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในด้วยการเน้นการสลายพลัง
ฝุายตรงข้ามและแนวร่วม 
  ๒ .๒ การพัฒนาให้มีจิตสํานึก  ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
  ๒ .๓ พัฒนาขีดความสามารถของตํารวจในพื้นท่ีเปูาหมายด้านความมั่นคง  โดยมี
จุดเน้นการพัฒนาเชิงคุณภาพมากกว่าการพัฒนาเชิงประมาณ 
  ๒ .๔ ส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีบทบาทและส่วนร่วมในการพัฒนาความมั่นคงในระดับ
พื้นท่ี 
 ๓ . ด้านการบริการทางสังคม 
  ๓ .๑ ให้บริการจราจรและปูองกันอุบัติภัยให้แก่ประชาชน 
  ๓ .๒ มุ่งให้ความช่วยเหลือด้านการสาธารณสุข  การรักษาพยาบาลให้แก่ประชาชน
ท่ัวไป ชุมชนแออัดและพื้นท่ีห่างไกลคมนาคม โดยเน้นการช่วยเหลือของโรงพยาบาลตํารวจเป็นอันดับ
แรก 
  ๓ .๓ มุ่งการช่วยเหลือและสงเคราะห์แก่ผู้ประสพภัยธรรมชาติหรือสาธารณภัย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ๓ .๔ ให้บริการแก่ประชาชนท่ีต้องการความช่วยเหลือในด้านต่างๆ  ตลอดจนให้
คําแนะนําตักเตือนเกี่ยวกับการปูองกันเหตุอันตรายร้ายแรงท่ีเกิดขึ้นแก่ประชาชน 
  ๓ .๕ มุ่งการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาภาคบังคับ รวมถึงการพัฒนาเด็กก่อนวัย
เรียนในพื้นท่ีห่างไกลคมนาคมในความรับผิดชอบของตํารวจตระเวนชายแดน 
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 ๔ . ด้านชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ 
  ๔ .๑ การพัฒนางานชุมชนสัมพันธ์และงานมวลชนสัมพันธ์ให้เกิดประโยชน์อย่าง
เต็มท่ีท้ังในด้านการปูองกันปราบปรามอาชญากรรมและด้านความมั่นคงภายใน 
  ๔ .๒ มุ่งส่งเสริมพัฒนาคุณภาพคุณธรรมให้แก่ประชาชน  เพื่อให้เป็นพลเมืองดีมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเน้นกลุ่มเด็กและเยาวชนเป็นอันดับแรก 
  ๔ .๓ มุ่งส่งเสริมพัฒนาการปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมืองให้แก่ประชาชนให้มี
จิตสํานึกเป็นไทยและยึดมั่นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
  ๔ .๔ เน้นการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างข้าราชการ  และ
ประชาชน 
  ๔ .๕ ให้ความรู้แก่ประชาชนในด้านการปูองกันอาชญากรรมและอุบัติภัย 
 ๕ . ด้านการพัฒนาการบริหาร 
  ๕ .๑ เน้นการกระจายกําลังคนมาสู่ระดับล่างซึ่งเป็นระดับท่ีให้บริการแก่ประชาชน
มากท่ีสุด 
  ๕ .๒ เน้นให้ตํารวจปฏิบัติงานเฉพาะภารกิจหลักของกรมตํารวจอย่างแท้จริง 

๕.๓ เน้นประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการบังคับบัญชาและความซ้ําซ้อนของงาน 
  ๕ .๔ เน้นการพัฒนาอาชีพตํารวจ ให้เป็นวิชาชีพซึ่งประกอบด้วยพื้นฐานทางวิชาชีพ
สาขาต่างๆ 
  ๕ .๕ เน้นการพัฒนาการบริหารการศึกษาและการฝึกอบรมข้าราชการตํารวจทุก
ระดับช้ัน ให้มีความรู้ความสามารถและคุณธรรม ให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตารางที่  ๒.๘ สรุปนิยามหรือแนวคิดเกี่ยวกับตํารวจ 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล แนวคิดเก่ียวกับต ารวจ 
ประเสริฐ  เมฆมณี , (๒๕๒๓ ,หน้า 
๒๓๑). 
 

๑. เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้มีอํานาจหน้าท่ีรักษาความ
สงบเรียบร้อยของประชาชน 
๒. ผู้รักษากฎข้อบังคับของสังคม 

วรเดช จันทรศร , (๔ ตุลาคม๒๕๓๖ , 
หน้า ๔๔๓-๔๗๓). 

๑. ด้านความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของประชาชน 
๒. ด้านความมั่นคงภายใน 
๓. ด้านการบริการทางสังคม 
๔. ด้านชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ 
๕. ด้านการพัฒนาการบริหาร 
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 ๒ .๓.๒ อ านาจและหน้าที่ของต ารวจ 

 ตํารวจ  คือเจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้มีอํานาจและหน้าท่ีตรวจตรารักษาความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน รวมอยู่ในคําจํากัดความของคําว่า  “พนักงานฝุายปกครองหรือตํารวจ  “ตาม
ความในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 ก ) อ านาจและหน้าที่ของต ารวจ 

 อํานาจและหน้าท่ีของตํารวจนั้น  ได้มีบัญญัติไว้ตามยุคสมัย มีกระจัดกระจายอยู่ในท่ีต่างๆ
เป็นพระราชกําหนดกฎหมายและระเบียบข้อบังคับอื่น  ๆ กําหนดอํานาจและหน้าท่ีของตํารวจ  ไว้อีก
ประกอบกับปัจจุบันนี้ตํารวจมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติราชการในหลายฐานะด้วยกัน  จึงมีอํานาจและหน้าท่ี
กว้างขวาง แต่กล่าวโดยสรุปได้ ดังนี้ 
 ๑ ) ตํารวจในฐานะผู้พิทักษ์สันติราษฎร์มีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  
ภายในราชอาณาจักร 
 ๒ ) ตํารวจในฐานะผู้รักษากฎหมาย มีหน้าท่ีปูองกันมิให้มีผู้ละเมิดกฎหมายมหาชนและถ้า
มีผู้ใดละเมิด  ก็มีอํานาจและหน้าท่ีสืบสวน  จับกุม ตรวจค้นและปราบปรามนําตัว  ผู้กระทําผิดมา
ดําเนินคดีตามสมควรแก่ความผิด 
 ๓ ) ตํารวจในฐานะข้าราชการพลเรือน  นอกจากจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีราชการตามท่ี
กระทรวงมหาดไทยกําหนดและมอบหมายไว้แล้วยังจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีท่ัวๆ ไปดุจเดียวกับข้าราชการ
พลเรือนทุกประการและต้องรักษาความสามัคคีซึ่งกันและกันระหว่างข้าราชการทหารและพลเรือน 
 ๔ ) ตํารวจในฐานะเป็นพนักงานฝุายปกครอง มีหน้าท่ีบําบัดทุกข์บํารุงสุขให้แก่ประชาชน 
 ๕ ) ตํารวจเมื่ออยู่ในฐานะตํารวจสนาม  มีหน้าท่ีปูองกันและต่อสู้กับข้าศึก  ท้ังในเขตท่ีทํา
การยุทธและมีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยตามระเบียบท่ีทางราชการมอบหมายและกําหนดเป็น
ครั้งคราว 
 นอกจากนี้  กระทรวงมหาดไทยได้กําหนดอํานาจหน้าท่ีของตํารวจในส่วนท่ีเกี่ยวกับกรณี
คดีอาญาไว้ดังต่อไปนี้ 
 ๑ . ตํารวจท่ีได้รับมอบหมายให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตามบทกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดในกรณีคดีอาญาในเขต
พื้นท่ีตามท่ีกําหนดไว้แล้ว ให้ปฏิบัติงานตามอํานาจและหน้าท่ีของตนโดยเคร่งครัด 
 ๒ .ตํารวจโดยท่ัวๆ  ไป แม้ตามปกติจะไม่มีเขตอํานาจหรือเขตพื้นท่ีต้องรับผิดชอบในการ
ระงับ ปราบปรามผู้กระทาความผิดคดีอาญาโดยตรง  หรือเป็นการปฏิบัตินอกเขตอํานาจ  หรือเขต
พื้นท่ีซึ่งตนต้องรับผิดชอบโดยตรงก็ตาม  หากมีเหตุเกิดขึ้นซึ่งอยู่ในลักษณะท่ีจะต้องรีบระงับ
ปราบปรามก็ต้องปฏิบัติตามความจาเป็นแก่กรณี จะละเว้นไม่ได้ 
 อนึ่ง  ให้เป็นที่เข้าใจว่า ตํารวจไม่มีอํานาจจับกุมและควบคุมบุคคลท่ีกระทําผิด  ในคดีแพ่ง
คงมีอํานาจหน้าท่ีเฉพาะในการจับกุมปราบปรามผู้กระทําผิดในกรณีคดีอาญาเท่านั้น 
 ความผิดในทางอาญานั้น  ได้แก่บรรดาความผิดท่ีกระทําต่อรัฐบาลหรือเป็นเส้ียนหนามต่อ
แผ่นดินหรือเป็นการเสียหายแก่ประชาชน  ซึ่งกฎหมายส่วนอาญาได้บัญญัติโทษไว้  อาจหนักบ้างเบา
บ้าง แล้วแต่ลักษณะของความผิดท่ีสําคัญหรือไม่สําคัญ  คดีอาญานี้  แม้ยังไม่มีใครร้องทุกข์เพียงแต่
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ตํารวจทราบจากเหตุการณ์นั้น ๆ ก็เป็นหน้าท่ีโดยตรงของตํารวจท่ีจะทําการสืบสวนหรือสอบสวนตาม
หน้าท่ี 
 ความผิดในทางอาญานั้น  กฎหมายได้แยกเป็นความผิดต่อส่วนตัวไว้อีกประเภท หนึ่ง ซึ่ง 
ความผิดประเภทนี้เจ้าพนักงานจะมีอํานาจจับกุมหรือสอบสวนได้ก็ต่อเมื่อเจ้าทุกข์หรือผู้เสียหายได้มา
ร้องทุกข์ ขอให้จับกุมหรือฟูองร้อง  เจ้าพนักงานจึงมีอํานาจจัดการได้  เพราะฉะนั้นในคดีความผิดต่อ
ส่วนตัว ถ้าเจ้าทุกข์หรือผู้เสียหายไม่มาร้องทุกข์ขอให้จัดการดําเนินคดีแล้ว  เจ้า พนักงานไม่มีอํานาจท่ี
จะจับกุมหรือสอบสวน 

 ข ) จริยธรรมของต ารวจ 

 จริยธรรมของตํารวจในคู่มือตํารวจ  เล่ม ๑  กล่าวว่า  จริยศาสตร์  เป็นศาสตร์ที่ศึกษา
เกี่ยวกับคุณค่าความประพฤติ  การกระทํา  ของมนุษย์  จุดมุ่งหมายของชีวิตมนุษย์  สังคมไทยมีพุทธ
ศาสนาเป็นแนวทางดําเนินชีวิต  ปรัชญาชีวิตคนไทย  วัฒนธรรม  ประเพณี  จริยธรรม  ล้วนสืบ
เนื่องมาจากปรัชญาของพุทธศาสนา  การมีความรู้  ความเข้าใจเรื่องจริยธรรม  ย่อมก่อให้เกิดแนว
ทางการปฏิบัติตนท่ีเหมาะสม  เข้าใจทรรศนะและรูปแบบการปฏิบัติตน  เพื่อประยุกต์ใช้ในการ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ี  ความเป็นผู้มีจริยธรรมของบุคคลเกิดขึ้นได้จากส่วนประกอบ  ๓  
ประการ คือ 
 ๑ . ส่วนประกอบทางด้านความรู้ คือความเข้าใจในเหตุผลของความถูกต้องดีงามสามารถ
ตัดสินแยกความถูกต้อง ออกจากความไม่ถูกต้อง ได้ด้วยการคิด 
 ๒ . ส่วนประกอบทางด้านอารมณ์  ความรู้สึก  ความพอใจ  ศรัทธาเล่ือมใส  เกิดความนิยม
ยินดี ยอมรับเพื่อนํามาเป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติ 
 ๓ . ส่วนประกอบทางด้านพฤติกรรมแสดงออก คือ พฤติกรรมการกระทําท่ีบุคคลตัดสินใจ
กระทําถูกหรือผิดในสถานการณ์แวดล้อมต่างๆ โดยมีอิทธิพลหรือสถานการณ์รุมเร้า 
 ตํารวจเป็นข้าราชการท่ีอยู่ใกล้ชิดประชาชนท่ีสุด  เป็นปราการด่านแรกของรัฐบาลในการ
รับใช้ประชาชน ทางด้านประชาชนเมื่อมีเหตุเดือดร้อนย่อมนึกถึงท่ีพึ่งคือตํารวจ  ก่อนผู้อื่น  ตํารวจจึง
ต้องพร้อมและทําตัวให้เป็นตํารวจท่ีดีเป็นท่ีพึ่งของประชาชนสมกับคํากล่าวที่ว่า  “เราอยู่ไหนประชา
อุ่นใจท่ัวกัน“ตรงกันข้ามตํารวจท่ีไม่ดีย่อมไม่เป็นท่ีไว้ใจของประชาชน  ดังนั้นหากตํารวจประพฤติตน
เป็นคนดี  มีจริยธรรมแล้ว  นอกจากจะเป็นประโยชน์ให้ตนเองพ้นทุกข์  มีความสุขแล้ว  ยังเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อื่นและประชาชนอีกด้วย 
 จึงกล่าวได้ว่า  การท่ีตํารวจประพฤติตนเป็นคนดีมีจริยธรรม  มีคุณค่าและประโยชน์
ดังต่อไปนี้ คือ 
 ๑ . เป็นประโยชน์ต่อตัวตํารวจเองและครอบครัว  เช่น ถ้าหากตํารวจ  เลิก ละอบายมุขได้  
ไม่ด่ืมสุรา ไม่สูบบุหรี่ ไม่เท่ียวกลางคืน ไม่คบคนช่ัวอันจะพาให้ตัวพลอยประพฤติช่ัวไปด้วยแล้ว รายได้
เงินเดือนก็จะพอใช้ไม่เดือดร้อน ครอบครัวก็มีความสุขเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่ครอบครัวและผู้อื่นอีกด้วย 

                                                             

  กรมตํารวจ , ประมวลระเบียบการต ารวจไม่เก่ียวกับคดี  เล่ม ๒ ตอน ๑ ประเภทบริหาร  
,(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ตํารวจ, ๒๕๔๐), หน้า ๑๔๕-๑๔๘ 
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 ๒ . เป็นประโยชน์ต่อสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ในการท่ีทําให้ภาพจน์ หรือภาพลักษณ์ของ
ตํารวจดีขึ้น เป็นท่ีพอใจของประชาชน 
 ๓ . เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ี  เพราะนอกจากเป็นการทําให้ตนเองไม่มีปัญหาอัน
อาจเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีแล้ว  ผู้มีจริยธรรม  ย่อมเป็นผู้มีความขยันขันแข็ง  เสียสละและ
สามัคคี อันเกิดมาจากความไม่เห็นแก่ตัวทําให้การปฏิบัติหน้าท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ๔ .ได้รับความร่วมมือร่วมใจจากประชาชน  เพราะเมื่อตํารวจทําตนเป็นคนดีมีจริยธรรม  
เช่น มีความซื่อสัตย์  ช่วยเหลือประชาชน  เป็นต้น ย่อมเป็นคุณค่าของการประพฤติตนเป็นตํารวจท่ีมี
จริยธรรมท่ีรักใคร่ ยกย่อง มีเกียรติยศ  ศักดิ์ ศรี ประชาชนย่อมมีความศรัทธาเล่ือมใส  มีความเช่ือมั่น
ในการทํางานของตํารวจ ประชาชน ก็จะให้ความร่วมมือในการทํางานของตํารวจ  เช่น ให้ข่าวคนร้าย  
ยินดีเป็นพยานให้ตํารวจ 

 ค ) แนวทางปฏิบัติเพื่อให้มีจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ 

 แนวทางปฏิบัติเพื่อให้มีจริยธรรมของข้าราชการตํารวจ  คณะอนุกรรมการพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานตํารวจด้านการประชาสัมพันธ์และการเสริมสร้างภาพพจน์  ได้เสนอ
แนวทางในการปฏิบัติตนของข้าราชการตํารวจ สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 ๑ . ตํารวจต้องไม่ทุจริตต่อหน้าท่ีด้วยประการท้ังปวงเช่นรับเงินจากผู้กระทําผิด  หรือ
เรียกร้อง หรือรับเงินในการให้บริการแก่ประชาชน ไม่ว่าด้วยประการใด ๆ 
 ๒ . ตํารวจจะต้องไม่เป็นผู้ท่ีกระทําผิดกฎหมายเสียเอง หรือให้ความร่วมมือ หรือสนับสนุน
ผู้กระทําผิด เช่น การค้ายาเสพติด คุมบ่อน คุมซ่อง มั่วสุมเล่นการพนัน เป็นต้น 
 ๓ . ไม่ใช้อํานาจหน้าท่ีเกินขอบเขตของกฎหมาย  หรือใช้อํานาจหน้าท่ีท่ีมีอยู่ในเชิงกดข่ีข่ม
เหงประชาชน  เช่น วิสามัญฆาตกรรมโดยไม่มีเหตุสมควร  การซ้อมผู้ต้องหา  การแกล้งจับด้วยเรื่อง
ส่วนตัว การจับกุมเพราะหวังผลงาน ความดี ความชอบ 
 ๔ . ใช้กริยาวาจาสุภาพต่อประชาชน ไม่ใช้กริยาท่ีไม่สมควร  พูดหยาบคาย  ดูถูกประชาชน  
ระลึกว่าข้าราชการเป็นผู้รับใช้ประชาชน ไม่ใช่เจ้าขุนมูลนายหรือผู้ปกครอง 
 ๕ . ให้การต้อนรับประชาชนด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น อ่อนน้อมถ่อมตนให้บริการโดย
ไม่เกี่ยงงอน 
 ๖ . ปรับปรุงสมรรถภาพในการทํางาน  เพิ่มพูนความรู้  ความสามารถอยู่เสมอ  พัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้มีระเบียบวินัยจากจิตสานึกของความเป็นตํารวจ มิใช่จากการถูกบังคับ 
 ๗ . หมั่นตรวจสอบและพัฒนาจิตใจตนเองอยู่เสมอ  เช่น หาโอกาสไปวัด  ฟังธรรมเทศนา  
น้อมนําธรรมะมาฝึกฝนปฏิบัติ 
 ๘ . ฝึกตนให้เป็นผู้มักน้อย  สันโดษ พอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู่  ใช้จ่ายแต่ส่ิงท่ีจาเป็น  ไม่ฟุูงเฟูอ
ฟุุมเฟือยไปตามสังคม 
 
 
 
 



๔๓ 
 

ตารางที่  ๒.๙ สรุปนิยามหรือแนวคิดเกี่ยวกับตํารวจ 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล แนวคิดเก่ียวกับต ารวจ 
กรมตํารวจ, ประมวลระเบียบการต ารวจไม่
เก่ียวกับคดี เล่ม ๒ ตอน ๑ ประเภทบริหาร  
,(กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ์ตํารวจ , 
๒๕๔๐), หน้า ๑๔๕-๑๔๘ 

๑) ตํารวจมีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  
ภายในราชอาณาจักร 
๒) ตํารวจ มีหน้าท่ีปูองกันมิให้มีผู้ละเมิดกฎหมายมหาชน 
๓ ) ตํารวจจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีราชการตามท่ี
กระทรวงมหาดไทยกําหนดและมอบหมาย 
๔) ตํารวจ มีหน้าท่ีบําบัดทุกข์บํารุงสุขให้แก่ประชาชน 
๕) ตํารวจ มีหน้าท่ีปูองกันและต่อสู้กับข้าศึก  
๖. ครอบครัวก็มีความสุขเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่ครอบครัวและ
ผู้อื่นอีกด้วย 
๗. เป็นประโยชน์ต่อสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  ในการท่ีทํา
ให้ภาพจน์ หรือภาพลักษณ์ของตํารวจดีขึ้น 
๘. เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 
๙.ได้รับความร่วมมือร่วมใจจากประชาชน  

๒.๔  แนวคิดเก่ียวกับสังคหวัตถุ  ๔ 

 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักสังคหวัตถุ  ๔  พบว่ามีนักวิชาการได้นําเสนอ
แนวคิดไว้ดังนี้ 
 พระพุทธเจ้าตรัสถึง  สังคหวัตถุ ๔ ไว้ว่า 
 ดูกรภิกษุท้ังหลาย  สังคหวัตถุ  ๔ ประการนี้  ๔ ประการเป็นไฉน  คือ ทาน การให้  ๑เปยย
วัชชะ ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก ๑ อัตถจริยา  ความประพฤติประโยชน์  ๑ สมานัตตา ความเป็นผู้มีตน
เสมอ ๑ ดูกรภิกษุท้ังหลาย  สังคหวัตถุ  ๔ ประการนี้แล  การให้  ๑ ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก  ๑ ความ
ประพฤติประโยชน์ ในโลกนี้ ๑ ความเป็นผู้มีตนสม่ําเสมอในธรรมนั้นๆ  ตามสมควร  ๑ ธรรมเหล่านั้น
แล เป็นเครื่องสงเคราะห์โลก  ประดุจสลักเพลาควบคุมรถท่ีแล่นไปอยู่ไว้ได้  ฉะนั้น ถ้าธรรมเครื่อง
สงเคราะห์เหล่านี้ ไม่พึงมีไซร้มารดาหรือบิดาไม่พึงได้ความนับถือหรือบูชาเพราะเหตุแห่งบุตร ก็เพราะ
เหตุท่ีบัณฑิตพิจารณาเห็นธรรมเครื่องสงเคราะห์เหล่านี้ ฉะนั้น พวกเขาจึงถึงความเป็นใหญ่ และเป็นท่ี
น่าสรรเสริญ  
               สังคหวตัถุ ๔ อย่าง ได้แก่ 
 ๑ ) ทาน การให้ปันส่ิงของของตนแก่ผู้อื่นท่ีควรให้ปันนั้น ย่อมเป็นเรื่องยึดเหนี่ยวใจแก่ผู้รับ
ให้ระลึกนึกถึงความเป็นผู้มีน้ําใจโอบอ้อมอารีของผู้ให้  ผู้มีจิตใจโอบอ้อมอารีมีน้ําใจ  มีจิตใจ
เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่แก่ผู้อื่นอยู่เสมอ ย่อมเป็นท่ีรักแก่ชนท้ังหลาย คนหมู่มากย่อมคบค้าสมาคมด้วยสมดังท่ี
องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ตรัสว่า ผู้ให้ย่อมเป็นที่รัก คนหมู่มากย่อมคบเขา 

                                                             

  องฺ.จตุกก.(ไทย) ๒๑/๓๒/๔๒. 



๔๔ 
 

 ๒ ) ปิยวาจา การเจรจาท่ีอ่อนหวาน คือ วาจาท่ีไพเราะสุภาพอ่อนโยนตามฐานะย่อมเป็นท่ี
ช่ืนใจเป็นท่ีประทับใจแก่ผู้ฟังหรือคู่สนทนา  ไม่มีใครชอบวาจาท่ีหยาบคายแข็งกระด้างหรือวาจาท่ี
ก้าวร้าว  ท่ีไร้มารยาท  ไม่รู้กาลเทศะ  และวาจาท่ีไม่ไพเราะ  ไม่สมฐานะระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังและคู่
สนทนาด้วย คนเราจะได้ดีหรือถึงความเส่ือมก็ด้วยวาจานั่นแหละ  เป็นข้อสําคัญประการหนึ่ง  โบราณ
ท่านจึงกล่าวไว้ว่า  ปากเป็นเอก  เลขเป็นโท  หมายความว่า  วาจาท่ีดี  ท่ีสุภาพ ท่ีไพเราะอ่อนหวานนั่น
แหละเป็นข้อปฏิบัติท่ีสําคัญท่ีสุดประการหนึ่งของการครองใจคนและจะได้ดีก็เพราะวาจานั่นแหละ  
ส่วนคําว่า เลข ณ ท่ีนี้ หมายถึง วิชาความรู้ยังเป็นรอง  คือถึงจะเป็นคนมีความรู้สูง  แต่ถ้าปากไม่ดีเสีย
แล้ว ย่อมหวังความเจริญในชีวิตได้ยาก เพราะคนปากเสียไม่อาจผูกใจใครไว้ได้ จะหาคนคบหาสมาคม
เป็นมิตรสหายท่ีดีท่ีจริงใจต่อกันได้ยาก  ปิยวาจา  คือ วาจาท่ีไพเราะสุภาพอ่อนโยนต่อกันตามฐานะ
เท่านั้นแหละท่ีจะเป็นเครื่องผูกใจยึดเหนี่ยวจิตใจผู้อื่นได้ยืนนาน 
 ๓ ) อัตถจริยา การประพฤติส่ิงท่ีดีเป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น หมายความว่า  ความเป็นผู้มีน้ําใจ  
ไม่นิ่งดูดาย  รู้จักสงเคราะห์และช่วยเหลือกิจการของผู้อื่นให้สําเร็จ  รู้จักช่วยกระทํากิจอันเป็น
ประโยชน์บุคคลอื่นหรือแก่สังคมส่วนรวม ตามความเหมาะสมแก่ฐานะและโอกาส ไม่เป็นคนแล้งน้ําใจ
ช่วยใครไม่เป็น  คือ ไม่เป็นคนเห็นแก่ตัวจัด  ยามท่ีผู้อื่นหรือสังคมประสบความทุกข์เดือดร้อน  และ
ต้องการความช่วยเหลือ เช่น ในยามประสบทุกข์ภัยต่าง ๆ ได้แก่ อุทกภัย ภัยจากน้ําท่วม  วาตภัย ภัย
จากลมพายุ  อัคคีภัย ภัยจากไฟไหม้  เป็นต้น ก็มีน้ําใจอนุเคราะห์ช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ผู้อื่น  หรือ
สังคมท่ีกําลังได้รับความทุกข์เดือดร้อนเช่นนั้นตามกําลังของตนด้วยใจเมตตาและกรุณาธรรม  ความ
เป็นผู้มีน้ําใจ  ย่อมประพฤติส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อื่นตามสมควรแก่ฐานะและโอกาส  ด้วยเมตตา
กรุณาธรรมเช่นนี้  ย่อมเป็นเครื่องผูกใจหรือเครื่องยึดเหนี่ยวใจผู้อื่น  ให้ผูกสมัครรักใคร่  และมี
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันได้ยั่งยืนนานเป็นอย่างดี  ดังมีสุภาษิตคําโบราณว่า  ไปบ้านท่านอย่านิ่งดูดาย
ปั้นวัวปั้นควายให้ลูกท่านเล่น  แม้ว่าสมัยนี้การปั้นวัวปั้นควายให้ลูกท่านเล่นเป็นเรื่องล้าสมัยแล้ว  แต่
สุภาษิตนี้ก็ยังเป็นอุทาหรณ์ว่า  การรู้จักสงเคราะห์  อนุเคราะห์ช่วยเหลือผู้อื่น  หรือการประพฤติส่ิงท่ี
เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น เป็นเครื่องผูกใจคน เป็นคุณธรรมเครื่องครองใจคนได้ดี ให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กันได้อย่างยั่งยืน 
 ๔ ) สมานัตตตา  คือ ความเป็นผู้มีตนเสมอ  ไม่ถือตัว  ก็คือ ความประพฤติปฏิบัติดีต่อผู้อื่น
อย่างเสมอต้นเสมอปลาย เมื่อมีชีวิตท่ีเจริญก้าวหน้า หรือได้ดิบได้ดีขึ้นไป ก็ไม่ถือตัวหรือทําตัวเย่อหยิ่ง
กับญาติพี่น้องหรือมิตรสหายเดิม ท่ีเคยคบค้าหรือปฏิบัติดีต่อกัน  เคยเคารพนับถือกันมาอย่างไร  ก็คง
ประพฤติปฏิบัติดีต่อกัน เคารพนับถือกันอยู่อย่างนั้น  ความเป็นผู้มีตนเสมอนี้เป็นคุณเครื่องยึดเหนี่ยว
จิตใจผู้อื่นไว้เป็นมิตรไมตรีที่ดีต่อกันได้เป็นอย่างดี  
 สังคหวัตถุ ๔ ยังหมายถึง  ธรรมอันเป็นท่ีต้ังแห่งความยึดเหนี่ยวจิตใจของกันและกัน  อัน
เป็นไปเพื่อการสงเคราะห์กัน ซึ่งมีอยู่ ๔ ข้อ คือ 
 ๑ . ทาน หมายถึง การให ้การเอื้อเฟื้อเผือแผ่กันและกัน ซึ่งเป็นข้อสําคัญเพราะว่าทุกๆคน
นั้นย่อมต้องการความช่วยเหลือจากกันและกันอยู่ในด้านต่างๆ  ในด้านวัตถุ  เช่นทรัพย์สินเงินทอง  
เครื่องอุปโภคบริโภคต่างๆ  ในด้านกําลังกายช่วยกระทํากิจการของกันและกันทางกาย  ในด้านวาจา  
                                                             

  พระภาวนาวิสุทธิคุณ (เสริมชัย ชยมงฺคโล), ตอบปัญหาธรรมปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร :เอช ที พี 
เพรส, ๒๕๔๒), หน้า ๘๓. 



๔๕ 
 

พูดจาช่วยเหลือกันในเรื่องท่ีควรพูดจา  ในด้านสติปัญญา  ช่วยให้ความรู้ให้การแนะนํา  ในข้อท่ีควรจะ
แนะนําต่างๆ การให้การเฉล่ียเผ่ือแผ่เจือจานทุกคนท้ังผู้ใหญ่  ท้ังผู้น้อย ต่างก็ควรจะมีทาน  คือการให้
ความช่วยเหลือกัน ผู้ใหญ่ให้การช่วยเหลือผู้น้อย ผู้น้อยให้การช่วยเหลือผู้ใหญ่ ด้วยมีจิตใจมุ่งท่ีจะช่วย
ให้บรรลุถึงประโยชน์ท่ีต้องการ หรือเพื่อที่จะให้พ้นจากอุปสรรคขัดข้องท้ังหลาย 
 ๒ . ปิยวาจา หมายถึง  การเจรจาถ้อยคําซึ่งเป็นท่ีรักเป็นท่ีจับใจแก่กันและกัน  อันเป็น
ถ้อยคําสุภาพ เพราะวาจาท่ีพูดออกไปนั้น ถ้าเป็นวาจาท่ีไม่สุภาพไม่เป็นท่ีรักท่ีพอใจ  ก็เป็นวาจาท่ีอาจ
เสียดแทงน้ําใจของผู้อื่น ทําให้ผู้อื่นเสียใจ  เจ็บใจ ไม่สบายใจ  เพราะฉะนั้นจึงสมควรท่ีทุกคนจะต้องมี
สติควบคุมใจ  ควบคุมวาจา  ท่ีจะพูดออกไปให้เป็นวาจาท่ีสุภาพ  ท่ีเหมาะสมแม้ว่าในบางคราวต้อง
ทํางานเหน็ดเหนื่อยก็ตาม ส่ิงท่ีจะเป็นเครื่องมือในการควบคุมการพูดของเราให้ไพเราะก็คือสตินั้นเอง  
ดังนั้นการพูดหรือการแสดงออกทุกครั้งต้องมีสติอยู่เสมอ 
 ๓ . อัตถจริยา  หมายถึง  การประพฤติประโยชน์ต่อกันและกัน  คือ การทําส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสถาบัน เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย สังคมท่ีตนอาศัยอยู่ ตลอดถึงประเทศชาติส่ิงใดท่ี
เป็นประโทษก็ควรละเว้นไม่กระทํา การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์สามารถปฏิบัติได้ท้ัง กาย  วาจา 
ใจ ในทุกเวลาทุกโอกาส 
 ๔ . สมานัตตตา  หมายถึง  ความเป็นผู้วางตนสม่ําเสมอ  หรือเสมอต้นเสมอปลาย  ซึ่ง
หมายถึง การรักษาระเบียบวินัยอันใดท่ีทุกคนพึงปฏิบัติท้ังผู้ใหญ่ท้ังผู้น้อยตามหน้าท่ี  ท่ีบัญญัติเอาไว้
เป็นระเบียบของสถานท่ี ของหน่วยงาน เช่น กฎระเบียบของสถาบันการศึกษากฎระเบียบของสถานท่ี
ราชการต่างๆ เป็นต้น ตลอดถึงกฎหมายบ้านเมืองในทางพระพุทธศาสนาก็คือพระธรรมวินัย  บัญญัติ
สําหรับพระภิกษุท้ังหลายนั่นเอง  
 นอกจากนี้พระธรรมโกศาจารย์  (ประยูร ธมฺมจิตฺโต )ยังกล่าวว่า  สังคหพละ  แปลว่า กําลัง
แห่งการสงเคราะห์ หรือมนุษยสัมพันธ์  ซึ่งเป็นธรรมท่ีสําคัญมากสําหรับนักบริหาร  ผู้ทํางานให้สําเร็จ
โดยอาศัยคนอื่นถ้านักบริหารบกพร่องเรื่องมนุษยสัมพันธ์ ก็จะไม่มีคนมาช่วยทํางาน  เมื่อไม่มีใครช่วย
ทํางานเขาก็เป็นนักบริหารไม่ได้   
 พระพุทธเจ้าทรงสอนหลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์ไว้เรียกว่าสังคหวัตถุ  หมายถึงวิธีผูกใจ
คน พระองค์ตรัสว่า รถม้าแล่นไปได้เพราะมีล่ิมสลักคอยตรึงส่วนประกอบต่าง ๆ ของรถม้าเข้าด้วยกัน
ฉันใด คนในสังคมก็ฉันนั้น  คือทําหน้าท่ีเป็นกาวใจเช่ือมประสานคนท้ังหลายเข้าด้วยกัน  ล่ิมสลัก
ดังกล่าวนั้นคือ  สังคหวัตถุนักบริหารจะสามารถผูกใจเพื่อนร่วมงาน  และผู้ใต้บังคับบัญชาไว้ได้ถ้า
มีสังคหวัตถุ ๔ ประการ   
 สังคหวัตถุ  ๔ ประการ ได้แก่ 
 ๑ . ทาน หมายถึง การให้  (โอบอ้อมอารี ) นักบริหารที่ดีต้องมีน้ําใจรู้จักเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่  ให้
ทานแก่เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาการให้ทางจะช่วยให้ผูกคนอื่นไว้ได้  ดังพุทธพจน์ท่ีว่า “ทโท 
คนฺถติมิตฺตานิ ผู้ให้ย่อมผูกใจมิตรไว้ได้” นักบริหารอาจให้ทานได้ ๓ วิธี คือ 

ก. อามิสทาน หมายถึง การให้ส่ิงของแก่เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา 

                                                             

  บุญสิริ ชวลิตธํารง, ธรรมโอสถ, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์การพิมพ์, ๒๕๒๙), หน้า ๒๓- 
๓๑. 



๔๖ 
 

โดยเฉพาะการให้เพื่อผูกใจในยามท่ีเขาตกต่ําหรือมีความเดือดร้อน ดังภาษิตอังกฤษท่ีว่า “เพื่อนแท้คือ
เพื่อนท่ีช่วยเหลือในยามตกยาก” การให้รางวัลหรือขึ้นเงินเดือนจัดเข้าในอามิสทาน 

ข. วิทยาทาน คือ ธรรมทาน หมายถึง การให้คําแนะนําหรือสอนวิธีทํางานท่ี 
ถูกต้องรวมถึงการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรหรือส่งไปศึกษาและดูงาน 
                  ค. อภัยทาน หมายถึง การให้อภัยเมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการทํางาน หรือล่วงเกินซึ่งกัน
และกัน การให้อภัยไม่ทําให้ผู้ให้ต้องสูญเสียอะไร  เป็นการลงทุนราคาถูกแต่ได้ผลตอบแทนราคาสูง  
นั่นคือ ได้มิตรภาพกลับคืนมา และมีคนสนองงานเพิ่มข้ึนอีกคนหนึ่งมีภาษิตจีนท่ีว่า  “มีมิตร ๕๐๐ คน 
นับว่ายังน้อยเกินไป มีศัตรู ๑ คน นับว่ามากเกินไป”  อับราฮัม ลินคอล์น กล่าวว่า “วิธีทําลายศัตรูที่ดี
ท่ีสุด คือ เปล่ียนศัตรูให้เป็นมิตร” เราจะทําอย่างนั้นได้ก็ต่อเมื่อเรารู้จักให้อภัย 
 ๒ . ปิยวาจา หมายถึง การพูดถ้อยคําไพเราะอ่อนหวาน  (วจีไพเราะ ) นักบริหารที่ดีจะรู้จัก
ผูกใจคนด้วยคําพูดอ่อนหวาน คําพูดหยาบกระด้างผูกใจใครไม่ได้  ตามปกติคนเราจะมัดส่ิงของต้องใช้
ของอ่อน เช่น เชือก หรือลวดมัด ในทํานองเดียวกันเราจะมัดใจคนได้ก็ด้วยถ้อยคําอ่อนหวานดังโคลง
โลกนิติท่ีว่า 

อ่อนหวานมานมิตรล้น     เหลือหลาย  
หยาบบ่มีเกลอราย           เกล่ือนใกล้ 
ดุจดวงศศิฉาย ดาวดาษ     ประดับนา 
สุริยส่องดาราไร้             เม่ือรอ้นแรงแสง  

 ๓ . อัตถจริยา หมายถึง การทําตัวให้เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น (สงเคราะห์ประชาชน) ตรงกับ
คําพังเพยท่ีว่า “อยู่บ้านท่านอย่านิ่งดูดาย ปั้นวัวปั้นควายให้ลูกท่านเล่น” นักบริหารทําอัตถจริยาได้
หลายวิธี เช่น บริการช่วยเหลือยามเขาปุวยไข้ หรือเป็นประธานในงานพิธีของผู้ใต้บังคับบัญชาดังโคลง
โลกนิติท่ีว่า 

อาศัยเรือนท่านให้         วิจารณ์  
เห็นท่านทําการงาน       ช่วยพร้อง  
แม้มีกิจโดยสาร            นาเวศ 
พายค่อยช่วยคํ้าจ้วง      จรดให้จนถึง  

 ๔ . สมานัตตา  หมายถึง  การวางตัวสม่ําเสมอ  (วางตนพอดี ) เมื่อนักบริหารไม่ทอดท้ิง
ผู้ร่วมงานท้ังหลาย เขาจึงจะสามารถสร้างทีมงานขึ้นมาได้  นั่นคือถือคติว่า  “มีทุกข์ร่วมทุกข์  มีสุขร่วม
เสพ” นักบริหารต้องกล้ารับผิดชอบในผลการตัดสินใจของตนเอง ถ้าผลเสียตกมาถึงผู้ปฏิบัติตามคําส่ัง
ของตน นักบริหารต้องออกมาปกปูองคนนั้น ไม่ใช่หนีเอาตัวรอดตามลําพัง ตัวอย่างคนท่ีมีสมานัตตาก็
คือคนท่ีเป็น “เพื่อนตาย” ในโคลงบทนี้ 

เพื่อนกิน ส้ินทรัพย์แล้ว   แหนงหนี  
หาง่าย หลายหมื่นป ี  มากได้  
เพื่อนตาย ถ่ายแทนชี-   วาวาตม์  

   หายาก  ฝากผีไข ้   ยากแท้จักหา  
                                                             

  พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) , พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๗๐-๗๕. 



๔๗ 
 

  หลักธรรมอีกอย่างท่ีจะทําให้การอยู่ร่วมกันในสังคมเป็นไปด้วยความสุขคือ  สังคหวัตถุ  ๔ 
การสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน หลักธรรมนี้จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติสามารถยึดเหนี่ยวจิตใจผู้อื่นได้  สร้างมิตร
ไมตรีที่ดีต่อกันและกันได้ หลักธรรมท้ัง ๔ ประการนั้น  ได้แก่ 
  ๑ ) ทาน การให ้การเสียสละวัตถุส่ิงของต่างๆ ตามสมควรแก่กําลังตน  เพื่อให้คนอื่นได้รับ
ความสุขจากการมีวัตถุบ้าง  เช่น การให้ทานแก่คนยากจน  คนกําพร้า  คนด้อยโอกาสการให้ทาน
นอกจากจะช่วยทําให้สังคมได้รับประโยชน์แล้ว ยังช่วยให้ตัวผู้ทําทานลดกิเลสตัณหาท่ีมีอยู่ในจิตใจได้  
นั่นก็คือ ความโลภ ความตระหนี่ถี่เหนียว ความเห็นแก่ตัว นอกจากนั้นการให้ทานยังเป็นพื้นฐานท่ีจะ
ทําให้เราสามารถปฏิบัติความดียิ่ง ๆ ขึ้นไปได้ 
 ๒ ) ปิยวาจา การพูดด้วยถ้อยคําท่ีไพเราะอ่อนหวาน  พูดด้วยความจริงใจ  ไม่หยาบคาย
ก้าวร้าว  พูดในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์เหมาะกับกาลเทศะ  เรามักจะได้ยินกันบ่อยว่า  อยู่คนเดียวระวัง
ความคิด อยู่ร่วมมิตรระวังคําพูด การอยู่ร่วมกับผู้อื่น คําพูดเป็นส่ิงสําคัญมาก หากพูดเป็นรู้จักพูดเราก็
จะได้ประโยชน์จากคําพูดนั้นมากมาย คําพูดท่ีดีถูกกาละเทศะเพียงไม่กี่คําก็อาจเปล่ียนจิตใจคนเลวให้
กลายเป็นดีได้  เช่น พระพุทธเจ้าพูดกับองคุลิมาล  ในขณะท่ีองคุลิมาลถือมีดไล่ฟันพระพุทธเจ้าและ
เรียกให้พระองค์หยุด พระองค์ไม่หยุดแต่พูดว่า  เราหยุดแล้วท่านต่างหากท่ียังไม่หยุด  เพียงแค่นี้ก็ทํา
ให้องคุลิมาลได้สติและหันมาฟังคําสอนของพระพุทธเจ้าจนบรรลุเป็นพระอรหันต์ในท่ีสุด  ฉะนั้น เวลา
จะพูดอะไรออกไป เราควรคิดให้ดีเสียก่อน คําพูดของเราจึงจะมีค่า คําพูดท่ีเป็นปิยวาจานั้นคือคําพูดท่ี
เว้นการพูดเท็จ พูดส่อเสียด พูดคําหยาบและพูดเพ้อเจ้อ 
 ๓ ) อัตถจริยา การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อื่นทําตัว
เป็นประโยชน์ เห็นใครทําอะไรที่เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมก็อาสาเข้าไปช่วยเหลือ  แบ่งเบาภาระ  หาก
สังคมมีคนประเภทนี้มากๆ ก็จะมีแต่ความสุขความเจริญ เกิดความรักความสามัคคีต่อกันและกัน  การ
อาสาเข้าไปช่วยเหลือนี้เป็นเหมือนทุกคนได้หลอมละลายจิตใจเข้าเป็นหนึ่งเดียว  ร่วมแรงร่วมใจกันทํา
ส่ิงต่างๆ ท่ีจะเกิดผลดีแก่สังคมโดยรวม 
 ๔ ) สมานัตตตา ความเป็นผู้มีตนเสมอ เป็นผู้มีตนเสมอในธรรมท้ังหลายตามสมควรการทํา
ตัวให้เข้ากับผู้อื่นได้  ด้วยการร่วมสุข  ร่วมทุกข์  ไม่ถือตัว  มีความเสมอภาคต่อกัน  วางตัวเหมาะสม  
สังคมเขาปฏิบัติอย่างไร  เราก็ปฏิบัติอย่างนั้นตามสมควร  เขาอยู่อย่างไรเราก็อยู่อย่างนั้น  เขากิน
อย่างไรเราก็กินอย่างนั้น จะทําให้การอยู่ร่วมกับคนอื่นในสังคมเป็นไปดวยความสุขไม่มีการแบ่งแยก 
 หลักธรรมท้ัง  ๔ ประการนั้น มีผู้ประพันธ์เป็นคํากลอนเพื่อให้จําได้ง่ายๆ  ว่า โอบอ้อมอารี  
วจีไพเราะ  สงเคราะห์ประชาชน  วางตนเสมอ  ในพระสุตตันตปิฎก  ทีฆนิกายปาฏิกวรรค  ได้
กล่าวถึงสังหควัตถุ  ๔ ว่า “ดูกรภิกษุท้ังหลาย  ตถาคตเคยเป็นมนุษย์ในชาติก่อน  ภพก่อนกําเนิดก่อน  
เป็นผู้สงเคราะห์ประชาชนด้วยสังหควัตถุ  ๔ คือ การให้การกล่าว  คําเป็นท่ีรัก  การประพฤติให้เป็น
ประโยชน์  และความเป็นผู้มีตนเสมอ  ตถาคตย่อมเข้าถึงสุคติโลกสวรรค์เบื้องหน้าแต่ตายเพราะกาย
แตก เพราะกรรมนั้น อันตนทํา ส่ังสม พอกพูน ไพบูลย์ ฯลฯ ครั้นจุติจากโลกสวรรค์แล้วมาสู่ความเป็น
อย่างนี้ ย่อมได้เฉพาะซึ่งมหาปุริสลักษณะ ท้ัง ๒ นี้”  จึงกล่าวได้ว่า  สังคหวัตถุ  ๔ ประการนี้นอกจาก

                                                             

  พระมหาบุญมี   มาลาวชิโร, ธรรมใจ,(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์ดีเอ็มจี,๒๕๕๒ )หน้า ๗๗-๗๙. 



๔๘ 
 

จะทําให้การอยู่ร่วมกันในสังคมเป็นไปอย่างมีความสุข ยังทําให้ผู้ปฏิบัติได้รับบุญกุศลไปเกิดบนสวรรค์
ด้วย และหากเกิดมาเป็นมนุษย์ในโลกนี้อีก ก็ย่อมจะเป็นมนุษย์ท่ีมีรูปร่างสมบูรณ์ 
 พระสัมมาสัมพุทธเจ้าตรัสไว้ใน  สังคหวัตถุสูตร  ว่า 

ทานญฺจ เปยฺยวชฺชญฺจ อตฺถจริยา จ ยา อิธ 
    สมานตฺตตา  จ ธมฺเมสุ ตตฺถ ตตฺถ ยถารหํ 

 การให้ทาน  การพูดจาไพเราะ การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ในโลกนี้  ความเป็นผู้มีตน
สม่ําเสมอในธรรมท้ังหลายนั้นๆ ตามควร 
 การอยู่ร่วมกันในสังคม  มนุษย์ทุกคนล้วนปรารถนาเป็นท่ีรักของคนรอบข้าง  เป็นท่ียอมรับ
นับถือของทุกๆ คน และปรารถนาท่ีจะได้ยินได้ฟังคํายกย่องสรรเสริญ มากกว่าเสียงนินทาว่าร้ายพระ
พุทธองค์ได้สอนวิธีท่ีจะทําตนให้เป็นที่รักของสังคมว่า 
 จะต้องรู้จักการให้  ธรรมดาแล้วทุกชีวิตต่างดํารงอยู่ได้ด้วยการให้ หากมนุษย์ทุกคนในโลก
รู้จักให้ทาน เสียสละแบ่งปัน ให้อภัยซึ่งกันและกัน ไม่พยาบาทปองร้ายกัน โลกนี้ย่อมจะเกิดความสงบ
สุขอย่างแน่นอน 
 นอกจากการให้แล้ว  ต้องรู้จักพูดจาปราศรัย  หัดพูดจาให้ไพเราะนุ่มนวลน่าฟัง  ท่ีเรียกว่า
ปิยวาจา คือ คําพูดท่ีพูดแล้วเป็นท่ีรัก  ฟังแล้วเกิดกําลังใจ  ท่ีจะส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคนอยากทํา
ความดีให้ยิ่งขึ้นไป  ไม่พูดจาส่อเสียด  ก่อให้เกิดความแตกแยก  พูดแต่คําท่ีจะทําให้เกิดความสามัคคี
เปรียบเสมือนน้ําทิพย์ชโลมใจ ประสานใจทุกๆ ดวงให้เป็นหนึ่งเดียว 
 อัตถจริยา  คือ ต้องรู้จักทําตัวให้เป็นประโยชน์ต่อคนอื่น  ให้มีน้ําใจประดุจพระโพธิสัตว์ที่
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมโลกให้พ้นจากทุกข์ หากรู้ว่าใครกําลังประสบปัญหา แม้เขาไม่ขอความช่วยเหลือ  ก็
ให้มีมหากรุณา อาสาเข้าไปช่วย นี่เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงจิตใจอันดีงาม  เป็นจิตใจของนักสร้างบารมีผู้รักใน
การฝึกฝนอบรมตน ซึ่งนอกจากจะฝึกตนเองให้บริสุทธิ์แล้ว ยังปรารถนาให้โลกบริสุทธิ์ด้วย 
 สมานัตตตา  คือ ต้องรู้จักวางตัวเสมอต้นเสมอปลาย ไม่ว่าจะเข้าไปสู่สมาคมไหน  ให้รักษา
ภาวะปกติท่ีดีของตนไว้ รักษาใจให้บริสุทธิ์เป็นกลางๆ  ไม่หวั่นไหวไปตามกระแส  ปรับตัวให้เข้ากันได้
กับทุกๆ คน อีกท้ังควบคุมตนเองด้วยสติและปัญญา เราย่อมเป็นท่ีรักท่ีพอใจของทุกคน  
 ในสมัยหนึ่ง  พระผู้มีพระภาคเจ้าประทับอยู่ท่ีเมืองอาฬวี  ท่านหัตถกะ  ได้ชวนพวกพ้อง
บริวารประมาณ ๕๐๐ คน ไปเข้าเฝูาและสนทนาปราศรัยกับพระพุทธองค์ พระผู้มีพระภาคเจ้าได้ตรัส
ถามว่า หัตถกะ ท่านมีมิตรสหายมากมาย ได้ยินว่าทุกๆ คน เป็นท่ีรักของท่าน  และท่านเองก็เป็นท่ีรัก
ของทุกๆ คน ท่านสงเคราะห์พวกพ้องของท่านอย่างไร 
 ท่านหัตถกะทูลตอบว่า  ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ  ข้าพระองค์  ได้สงเคราะห์เพื่อนๆ  และ
บริวารมากมายด้วยสังคหวัตถุ ๔ คือ 
 
 
 

                                                             

  องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๒๕๖/๓๗๓ 



๔๙ 
 

ถ้ารู้ว่าผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยการให้ทาน  ข้าพระองค์จะสงเคราะห์ ด้วยการให้ทาน 
ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยวาจาท่ีอ่อนหวาน ข้าพระองค์จะสงเคราะห์ด้วยวาจาท่ี
อ่อนหวาน 
ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยการประพฤติส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ ข้าพระองค์สงเคราะห์ด้วยการ
ประพฤติส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ 
ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยการวางตัวให้เหมาะสม ข้าพระองค์ก็จะสงเคราะห์ด้วยการ
วางตัวให้เหมาะสม พระเจ้าข้า 

 พระบรมศาสดาทรงสรรเสริญหัตถกะว่า  ท่านทําดีแล้ว  สมแล้วที่เป็นสาวกของเราเพราะ
เมื่อฟังธรรมก็นําไปพิจารณาไตร่ตรอง  และลงมือปฏิบัติตาม  ปฏิบัติแล้วก็ได้ผลสมควรแก่การปฏิบัติ
พระพุทธองค์ตรัสสอนต่อไปว่า  ผู้ท่ีเป็นใหญ่  เป็นท่ียอมรับของมหาชนในสมัยก่อน  ล้วนปฏิบัติตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมท้ัง  ๔ ประการ แม้ในยุคปัจจุบัน  ผู้นําก็ต้องสงเคราะห์  บริวารด้วยสังคหวัตถุ  ๔ 
และถึงในอนาคต ถ้าผู้นําจะให้เป็นที่รัก ก็ต้องสงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แหละ 
 จากนั้น  พระผู้มีพระภาคเจ้าได้ตรัสกับพระภิกษุว่า  ดูก่อนภิกษุท้ังหลาย  หัตถกะนี้เป็นผู้มี
คุณธรรมมากมาย  แต่ก็ไม่แสดงให้ใครรู้ว่าเป็นผู้มีธรรมะประจําใจ  สามารถวางตัวได้สมอต้นเสมอ
ปลายพระพุทธองค์ทรงแต่งต้ังท่านหัตถกะ  ให้เป็นอุบาสกสาวกผู้เลิศในด้านการสงเคราะห์พวกพ้อง
บริวาร แม้พระบรมศาสดาเองก็ทรงทําเช่นนั้นเหมือนกัน คือ ทรงบําเพ็ญ สังคหวัตถุธรรมได้อย่างยอด
เย่ียม และบารมีแห่งปัญญา  : หนังสือคู่มือสําหรับนักบริหารเพ็ญอย่างสม่ําเสมอตลอดมาจนกระท่ัง
บารมีท้ัง ๓๐ ทัศเต็มเป่ียมบริบูรณ์  ทําให้มีสาวกพุทธบริษัทมากมาย  ท้ังท่ีเป็นเทวดาพรหม  และอรูป
พรหม อีกนับไม่ถ้วน  
 สังคหวัตถุ  ๔ นี้ พระพุทธเจ้าทรงอุปมาเหมือนกับพาหนะท่ีจะนําคนไปสู่ความสุขความ
เจริญในโลก เพราะสังคมของมนุษย์เราจําเป็นต้องอิงอาศัยธรรมะท้ังส่ีประการนี้ ทรงช้ีอีกมุมท่ีตรงกัน
ข้ามว่า ถ้าหากว่าสังคมปราศจากเสียซึ่งธรรมท้ังส่ีประการแล้ว แม้มารดา บิดา ก็จะไม่ได้รับการนับถือ
บูชาจากบุตรธิดา  โลกจะอยู่ไม่ได้เลย  จึงเรียกว่าธรรมเป็นเครื่องสงเคราะห์  การสงเคราะห์ก็มีอยู่  ๒ 
ฝุาย คือ  
 อามิสสังคหะ  คือ สงเคราะห์ด้วยวัตถุส่ิงของ  
 ธัมมสังคหะ  คือ สงเคราะห์โดยธรรม ถ้าเรามองในแง่ของคนท่ีแสวงหาท่ีพึ่ง ส่ิงนี้ก็เป็นการ
สนองตอบความต้องการขั้นพื้นฐานของคน เช่น ต้องการความรักและได้รับความรักความอบอุ่น ความ
ปลอดภัย ต้องการท่ีพึ่งพํานักอาศัย ต้องการพักผ่อนหย่อนใจ  หรือว่าต้องการร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ กัน 
เป็นต้น ก็ต้องมีธรรมะ  เป็นเครื่องยึดเหนี่ยว  หลักท่ีจะให้เกิดการยึดเหนี่ยวทางใจกันขึ้น  มาสรุป
รวมอยู่ท่ีสังคหวัตถุ 
 แม้แต่แนวคิด  การแสวงหาเครื่องรางของขลังท่ีชาวบ้านเขาแสวงหากัน  แนวของพระ
เครื่องนั้น คือ เมตตามหานิยม  คงกระพันชาตรี  แคล้วคลาด  ธรรมะท้ังส่ีประการมีลักษณะก่อให้เกิด

                                                             

  องฺ.อฎฐก.(ไทย)๒๓/๑๑๔/๒๒๒ 



๕๐ 
 

เป็นเมตตามหานิยม คงกระพันชาตรี และแคล้วคลาดจากภยันตรายท้ังหลายได้องค์ธรรมท้ังส่ีประการ
นี้ คือ   
 ๑ ) ทาน การให้  เป็นลักษณะการเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่  ให้ของแต่ตนแก่คนอื่นท่ีควรแก่การให้  
การให้มีอยู่ ๒ แนวใหญ่ คือ 
   ๑.๑) การให้ด้วยจิตคิดอนุเคราะห์ หมายถึงว่าการอนุเคราะห์ การสงเคราะห์ช่วยเหลือ
เกื้อกูลซึ่งกันและกัน  ด้วยอัธยาศัยไมตรีโอบอ้อมอารีต่อบุคคลเหล่านั้น  เขาประสบความเดือดร้อน  
ความขาดแคลน  ก็สงเคราะห์เขาเท่าท่ีจะสงเคราะห์กันได้  และบางคราวเป็นเรื่องของอัธยาศัยไมตรี  
ในทํา นองท่ีแบ่งกันกินแบ่งกันใช้  เพื่อนบ้านใกล้เรือนเคียงกันมีของอะไรก็แบ่งกันกินแบ่งกันใช้เป็น
การสร้างอัธยาศัยไมตรีอย่างท่ีคนไทยเราถือว่า “รั้วคนดีกว่ารั้วสังกะสี  รั้วเหล็กกําแพง ” อย่างบ้านใน
ชนบทเห็นได้ชัดมาก  ถ้าไม่มีหนอนบ่อนไส้ไม่มีใครสามารถขโมยได้  เพราะถึงขโมยก็ออกไปนอก
หมู่บ้านไม่ได้ ประเด๋ียวก็จับได้ นี่คือลักษณะโครงสร้างสังคมไทยท่ีเรานิยมเอาธรรมะไปส่ังสอนกันมา  
ก่อให้เกิดเป็นความปรารถนาดีความหวังดีต่อกันว่า  “เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่  โอบอ้อมอารี ” การอนุเคราะห์  
คือ แสดงความมีน้ําใจ และการสงเคราะห์ให้ในกรณีท่ีเขาขาดแคลน เราก็สงเคราะห์เขา 
   ๑.๒) การให้เพื่อบูชาคุณความดี  เช่น การทําบุญตักบาตร  การให้อาหารให้เส้ือผ้าแก่
พ่อแม่ปุูย่า ตายาย ในวันตรุษสงกรานต์ การเสียภาษีให้แก่รัฐ เหล่านี้เป็นการให้ด้วยสํานึกถึงคุณความ
ดี การให้ก็เป็นการปฏิบัติธรรมะเหมือนกัน  อย่าลืมว่า  ขอบข่ายของการให้พอถึงจุดหนึ่งเมื่อเราเป็น
พวกเดียวกับเขาแล้ว  หนักนิดเบาหน่อยก็ทนกันไปกลายเป็น  “อภัยทาน” คือ การให้อภัย  เมื่ออภัย
กันได้ ก็เข้าอกเข้าใจกัน ต่อมาก็กลายเป็น  “ธรรมทาน” คือ จะพัฒนาไปจากจุดท่ีวัตถุทาน  แต่มาถึง
จุดหนึ่ง สามารถว่ากล่าวตักเตือนกันได้อย่างคนเฒ่าคนแก่ในท้องถิ่นชนบท  ท่านสามารถจะดุด่าเด็กท่ี
เหมือนกับลูกหลานของท่านได้เวลามีปัญหากรณีพิพาทอะไร  ท่านผู้นี้ไปพูด  บางทีก็เลิกแล้วต่อกันได้  
นี่เพราะอะไร เพราะท่านผู้นี้ได้สร้างสมบารมีด้วยการสงเคราะห์ในเชิงวัตถุธรรมมาก่อน  มีการให้อภัย
ในความผิดพลาดบกพร่อง  อยู่ในฐานะท่ีว่าตักเตือนกันได้  คนเรากว่าจะปรับตัวขึ้นมาอยู่ในจุดนี้ได้ก็
ต้องใช้เวลาสร้างบารมีพอสมควร หลวงพ่อบางองค์ในต่างจังหวัด มีการมีงานภายในวัด  ตํารวจไม่ต้อง
มาตรวจการณ์ ไม่ต้องมาทําอะไร หลวงพ่ออยู่องค์เดียวใครไม่กล้าทําอะไรหรอก  จะไปก่อเรื่องก่อราว
ขึ้นไม่ได้  อย่างนี้หลวงพ่อต้องมีบารมีอยู่มากจนเด็กๆ  เรียกหลวงปูุหมดแล้ว  ฉะนั้นสมภารใน
ต่างจังหวัดจึงจําเป็นจะต้องเป็นพระแก่ๆ  เพราะเป็นเรื่องของบารมี  ถ้าไม่มีบารมีเราทํางานไม่ได้  อยู่
เป็นหลวงปูุแล้วสามารถท่ีจะควบคุมอะไรใครก็ได้ 
 ๒) ปิยวาจา เจรจาท่ีอ่อนหวาน  ตรงกันข้ามกับคําหยาบแต่ในเชิงปฏิบัติแล้วปิยวาจา  คือ 
เจรจาถ้อยคําอันเป็นท่ีรัก วาจาเป็นท่ีรักผู้กล่าวด้วยความรัก ความปรารถนาดีต่อบุคคลอื่น ซึ่งบางครั้ง
อาจเป็นคําดุ  คําตักเตือนก็ได้  แต่ถ้าหากว่าพูดด้วยความรัก  หวังดีปรารถนาดี  ถือว่าเป็นธรรมเครื่อง
สงเคราะห์กัน ถ้าหากอัธยาศัยเริ่มมีความรัก ความปรารถนาดีต่อไปจะกระจายตัวไปเอง  คือ จะพูดคํา
สัตย์ คําจริงเอง  จะไม่ยุยงให้คนเหล่านั้นเขาแตกกันเพราะรัก  หวังดีต่อเขาจะพูดเฉพาะเรื่องท่ีมี
ประโยชน์ มันก็จะกระจายตัวเอง  เป็นวจีสุจริตครบท้ังส่ี  แต่เริ่มท่ีปิยวาจา  คือ วาจาอันเกิดจากใจท่ีมี

                                                             

  พระเทพดิลก  (ระแบบ    ฐิตญาโณ), ธรรมปริทรรศน์ , พิมพ์ครั้งที่  ๔, (กรุงเทพมหานคร  :  มหา  
มกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๒๖๒. 



๕๑ 
 

ความรักและหวังดี ปิยวาจาบางครั้งถ้อยคําอาจไม่ไพเราะ ไม่อ่อนหวาน หากพูดด้วยความปรารถนาดี  
หวังดี ยังอยู่ในขอบข่ายของปิยวาจา  
 ๓) อัตถจริยา ประพฤติส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่บุคคลอื่น  จะเห็นว่ามีท้ังกายกรรมวจีกรรม  
มโนกรรม ทางกายกรรม ก็ช่วยเหลือขวนขวายในกิจการงาน  อย่างในบ้านในเมืองเราเราก็ช่วยเหลือ
กัน ไถนาก็ช่วยเหลือกันไถนา มีกิจการอะไรก็ตาม  เช่น ปลูกบ้านต่างจังหวัดบ้านหลังหนึ่งขนาด  ๒ – 
๓ ห้อง ปลูกไม่กี่วันก็เสร็จ เพราะเขาช่วยเหลือกัน นี้เรียกว่าประพฤติส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ด้วยกันในทาง
กาย ช่วยเหลือกันขวนขวายกันในกิจการงานท่ีชอบประพฤติส่ิงท่ีเป็นประโยชน์กันด้วยวาจา  คือ พูด
ในทางท่ีเสริมสร้างความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  แนะนําช้ีแจงแสดงเหตุผล  การกระทํา
บางอย่างต้องคิดใจเขาใจเรา  เช่น อยู่ใกล้เคียงเพื่อนคนหนึ่งต้องการจะอ่านหนังสือเราเขย่าวิทยุเสีย
ล่ัน ไม่เป็นอัตถจริยา เพราะทําลายประโยชน์อีกฝุายหนึ่งท่ีเขาจะพึงได้ ข้อนี้ชั้นของวินัย มีวินัยบางข้อ
เสริมอัตถจริยา เช่น ภิกษุรูปหนึ่งกําลังท่องปาฏิโมกข์อยู่ เราไปชวนคุย เป็นการทําลายประโยชน์  ท่าน
ก็ปรับเป็นอาบัติปาจิตตีย์  นั้นคือ สอนให้ประพฤติในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อกัน  เกื้อกูลกันในบางครั้ง
บางคราว เราไม่สามารถจะทําได้ แต่อย่าถึงกับไปทําลายประโยชน์เขา  เช่น เราช่วยเหลือเขาไม่ได้  แต่
อย่าถึงกับไปทําลายประโยชน์ของเขา อย่างนี้พออยู่กันภายในสังคมได้ อย่าลืมว่า ตัวประโยชน์ท่ีมักจะ
พูดเพื่อประโยชน์ เพื่อเกื้อกูล เพื่อความสุข แก่ข้าพเจ้าท้ังหลาย การกระทําอะไรต้องมุ่งผลประโยชน์ท่ี
จะเกิดขึ้นกับการกระทําเหล่านั้น  เมื่อเห็นว่าเป็นประโยชน์เกื้อกูลแก่คนอื่นก็กระทํา  เช่น ช่วยสร้าง
สะพานบ้าง ขวนกันขุดถนนบ้าง ขุดลอกคูคลองบ้าง  ล้วนเป็นคุณความดีท่ีเป็นจุดยึดเหนี่ยวทางใจให้
คนอื่นเขาเกิดความนิยมนับถือ  นี่เป็นอัตถจริยา  คือ ประพฤติส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อกัน  ไม่ได้
หมายความว่า  กะเกณฑ์ให้คนใดคนหนึ่งประพฤติเพียงฝุายเดียว  แต่ทุกคนก็ต้องประพฤติให้เป็น
ประโยชน์ต่อกัน 
 ๔) สมานัตตตา ความมีตนสม่ําเสมอ ไม่ถือตัว ได้แก่การวางตนเหมาะสมแก่ฐานะท่ีควรจะ
เป็นและท่ีตนเป็น ไม่แสดงอาการขึ้น ๆ ลง ๆ ๓ วันดี ๔ วันร้าย กําหนดทิศทางลมไม่ค่อยถูก ว่าจะเอา
อย่างไรกันแน่  อีกอย่างหนึ่ง  คือ ไม่ลืมตน เช่น เคยเป็นเพื่อนเป็นฝูงกันมาพอได้ดีหน่อยก็ลืมเพื่อน  
ต้องแสดงอัธยาศัยไมตรีให้ปกติ  แม้คนไม่ชอบพูดชอบคุยอะไรก็ต้องทักทายปราศรัย  เรื่องท่ีออกจะ
ปฏิบัติยาก ดูนิทานเปรียบเทียบออกจะฟังง่าย บางเรื่องเป็นการยอมรับนับถือฐานะกัน  อย่างสหาย  ๓ 
คน เป็นขอทาน คนหนึ่งราชรถมาเกย  ได้เป็นพระราชาอีกคนหนึ่งคิดว่าเพื่อนเราเป็นพระราชาก็เบ่ง  
แต่งตัวขอทานเข้าไป  อันนี้เป็นการไม่ให้เกียรติไม่ยกย่องเพื่อนในฐานะท่ีชอบท่ีควร  เพื่อนก็ให้เงิน
หน่อยหนึ่งแล้วไล่ออกจากเมืองไปเลย  อีกคนหนึ่งแกถือว่าเพื่อนก็คือเพื่อน  แต่ในท่ีต่อสาธารณชน  ก็
ต้องวางตัวให้ความเคารพนับถือตามสมควรแก่ฐานะของเพื่อน นี้คือ เป็นหลักของสมานัตตตา  วางตน
เหมาะสมแก่ฐานะท่ีตนเป็นไม่ใช่ว่าพอมีสมานัตตตาแล้วสมภารจะลงเล่นกับลูกวัด  คือ ต้องวางตน
เหมาะสมกับฐานะ  อีกประการหนึ่งก็คือ  ไม่ถือตัวเกินไป  เวลาได้ดีไม่หลงตัว  ลืมตน คางคกขึ้นวอ
มะพร้าวตื่นตก ยาจกตื่นมี ขี้ข้าได้ดี ท่ีโบราณพูดว่า คางคกขึ้นวอ คือ ถ้าทําอะไร ๆมันเกิน ๆ ไป ก็เสีย
หลักของสมานัตตตา แทนท่ีคนจะเกิดความนับถือ กลับไม่พอใจชิงชังเอาได้  

                                                             

  เรื่องเดียวกัน หน้า ๒๖๒ – ๒๖๔. 
  เรื่องเดียวกัน หน้า ๒๖๔ – ๒๖๖. 



๕๒ 
 

 หลักท้ังส่ีประการนี้เป็นการปฏิบัติตัวของคน  แต่ไม่ได้หมายความว่า  กะเกณฑ์ให้คนใดคน
หนึ่งเป็น  ทุกฝุายต้องแสดงออกซึ่งอัธยาศัยเหล่านั้น  เช่น เพื่อนกันก็ต้องเสมอต้นเสมอปลาย  แสดง
ความเป็นกัลยาณมิตร  แม้ในยามวิบัติก็ไม่ทอดท้ิงกัน  หลักของสมานัตตตา  คือมีตนเสมอ  แต่ต้องไม่
วางตัวต่ําเกินไป  เพื่อต้องการให้คนอื่นเขาเห็นว่าเราไม่ถือเนื้อถือตัวเล่นหัวจนไม่เป็นเวลา  วางตัวสูง
เกินไปก็เสีย 
 คุณธรรมท้ังส่ีประการนี้  มีในบุคคลใดก็ตาม  จะเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจคนไว้ได้
ก่อให้เกิดความเคารพ  ความรัก  ความนับถือต่อกันและกัน  เป็นเหมือนพาหนะท่ีจะนําพาคนไปสู่
ความสุขความเจริญท่ีต้องการได้ เป็นจุดยึดเหนี่ยวทางใจ  ภายในจากครอบครัวเป็นต้นไปจนถึงสังคม
คนกลายเป็นพระเครื่อง ๔ องค์ ท่ีก่อให้เกิดผลทางเมตตามหานิยม  คงกระพันชาตรี  และแคล้วคลาด
แท้ ๆ ท้ังเป็นพุทธวิธีครองใจคน เป็นจุดท่ียึดเหนี่ยวน้ําใจคนไว้ได้  
 ขณะท่ีสมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ  (วาศน์ วาสโน) ได้กล่าวถึง   สังคหวัตถุ ๔  ว่าเป็น
หลักคุณธรรมในศาสนาพุทธ  โดยเป็นภาษาบาลีแยกออกเป็น  ๒ ศัพท์ คือ สังคห ๑ วัตถุ ๑ สังคห
แปลงเป็นภาษาไทยว่าสงเคราะห์  มีความหมายว่า  ช่วยเหลืออุดหนุน  วัตถุ ในท่ีนี้หมายความว่าเรื่อง  
รวมท้ัง  ๒  ศัพท์ มีความหมายว่า  เรื่องความช่วยเหลือ  จะช่วยเหลือกันด้วยวิธี  อย่างไรบ้าง  ท่านได้
วางไว้เป็น ๔ อย่าง ช่วยเหลือกันด้วยวิธีนอกเหนือจาก ๔ อย่างนี้ ไม่เรียกว่า สังคหวัตถุ คือ เรื่องความ
ช่วยเหลือท่ีทําให้รักใคร่นับถือ กลมเกลียวกัน ต้องพฤติกรรมตามหัวข้อท้ัง ๔ นี้เสมอไป ได้แก่  
 ๑ . ทาน ให้ปันส่ิงของๆตนแก่ผู้ท่ีควรให้ปัน  
 ๒ . ปิยวาจา เจรจาวาจาท่ีอ่อนหวาน  
 ๓ . อัตถจริยา ประพฤติส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น  
 ๔ . สมานัตตตา ความเป็นคนมีตนเสมอ ไม่ถือตัว  
 คุณท้ัง  ๔ อย่างนี้ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจของผู้อื่นไว้ได้  
 นอกจากนี้ยังได้ทรงกล่าวถึงสังคหวัตถุ  ๔ ว่า เมื่อทุกคนต่างประพฤติสังคหวัตถุท่ัวถึงกัน
แล้ว อย่าว่าแต่เฉพาะคน เฉพาะครอบครัว  จะรักใคร่นับถืออยู่เป็นสุขสบายเลย  ถึงคนท้ังหมู่บ้าน  ท้ัง
เมือง ท้ังประเทศ ท้ังโลก ก็ต้องอยู่เป็นสุขสบายตลอดไปเหมือนกันเพราะฉะนั้นท่านจึงว่าสังคหวัตถุท้ัง  
๔ อย่าง เป็นคุณสําหรับยึดเหนี่ยวน้ําใจผู้อื่นให้รักใคร่นับถือช่วยเหลือกัน อย่างวิเศษแท้  
 ส่วนอรศิริ   เกตุศรีพงษ์   กล่าวว่า  สังคหวัตถุ  ๔ คือ ส่ิงท่ีเป็นเครื่องสงเคราะห์และยึด
เหนี่ยวน้ําใจซึ่งกันและกัน ๔ ประการ 
 ทาน  คือ การแบ่งปันวัตถุส่ิงของ  รวมถึงอุปกรณ์ในการทํางานหรือเอกสารที่ใช้ในการ
ทํางาน เช่น หากเพื่อนร่วมงานขาด -เหลืออุปกรณ์ส่ิงของ  ก็นํามาแบ่งปันกันใช้  การเริ่มต้นด้วยการ
แบ่งปันวัตถุส่ิงของภายนอก จะช่วยสร้างนิสัยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อกัน  มี
การให้และรับ (Give and Take) เพราะนอกเหนือจากการแบ่งปันเรื่องของความรู้  ประสบการณ์  อัน
เป็นความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) แล้ว การแบ่งปันเอกสารต่าง  ๆ ท่ีใช้ในการทํางานก็

                                                             

  สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (วาศน์ วาสโน) , สังคหวัตถุ ๔ ,(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์  
มหามกุฏราชวิทยาลัย,๒๕๒๘), หน้า ๑๑.   
  เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕๓. 



๕๓ 
 

เป็นส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยให้วงจรของความรู้มีการขับเคล่ือนโดยเป็นการแบ่งปันความรู้ท่ีเป็นความรู้ท่ีชัด
แจ้ง (Explicit Knowledge) ด้วย 
 ปิยวาจา  คือ การแบ่งปันคําพูดดี ๆ คําพูดท่ีไพเราะ  พูดในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์เหมาะกับ
กาลเทศะ  พูดให้กําลังใจกัน  ซึ่งในมุมมองของผู้เขียนเห็นว่า  “ปิยวาจา” มีความสําคัญมากต่อการ
จัดการความรู้ในองค์กรเพราะการจะนําเครื่องมือต่างๆ  มาใช้ในกระบวนการจัดการความรู้  เพื่อท่ีจะ
ดึงความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคน  (Tacit Knowledge) ออกมาแลกเปล่ียนกันนั้นต้องใช้ลักษณะของการ  
“พูดแลกเปล่ียนกัน” เป็นหลัก 
 อัตถจริยา  คือ การแบ่งปันความรู้  การให้ความช่วยเหลือในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น  
การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคน  (Tacit Knowledge)เป็นส่ิงท่ีทําได้
ยากกว่าการแบ่งปันความรู้ท่ีชัดแจ้ง  (Explicit Knowledge) ดังนั้น หากองค์กรใดสามารถปลูกฝังให้
บุคลากรในองค์กรมี  “อัตถจริยา ”แล้ว  ก็ไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไปท่ีจะทําให้คนในองค์กรมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  รวมท้ังทําให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของการทํางาน  
เพราะเมื่อเพื่อนร่วมงานขาดความรู้ในเรื่องใด หรือต้องการแลกเปล่ียนความรู้ในเรื่องใด  ผู้ท่ีมีความรู้ก็
จะแบ่งปันให้โดยไม่หวงความรู้ หรือถ้าไม่ได้ขาดความรู้ แต่ขาดกําลังคนเพื่อนคนอื่น  ๆ ก็ยินดีท่ีจะเข้า
ไปช่วยให้งานสําเร็จ หรืออาจเรียกได้ว่า ทําให้พนักงานในองค์กรเป็นกัลยาณมิตรซึ่งกันและกัน 
 สมานัตตา  คือ การมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย  การเป็นผู้มีความสม่ําเสมอ
จริงใจต่อกันความเสมอต้นเสมอปลายจะช่วยให้เกิดความรู้สึกปลอดภัย  ไม่ระแวงกัน  และเป็นการ
สร้างความไว้วางใจกัน เช่ือใจกัน (Trust) เพราะถ้าคนในองค์กรไม่มีความไว้วางใจกันหรือไม่เช่ือใจกัน  
พนักงานก็จะไม่อยากนําความรู้ประสบการณ์ เทคนิคในการทํางานต่าง ๆมาแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้
กัน ดังนั้น จึงถือได้ว่า “สมานัตตา” เป็นแรงกระตุ้นในระยะยาวที่จะผลักดันให้คนในองค์กรเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 นอกจากนี้  การเป็นผู้มีความสม่ําเสมอในการร่วมแบ่งปันความรู้ต่างๆ  จะช่วยให้การ
จัดการความรู้  “มีชีวิต” อยู่เสมอ การท่ีพนักงานในองค์กรเป็นผู้ท่ีมีความสม่ําเสมอจริงใจต่อกัน  ถือ
เป็นนิสัยความรับผิดชอบอย่างหนึ่ง กล่าวคือ ในการทํางานหากงานท่ีทําประสบผลสําเร็จ  ก็จะไม่แย่ง
กันเอาความดีความชอบใส่ตัวว่าฉันเป็นคนทํางานนั้นเอง หรือหากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น  พนักงานก็จะ
ไม่มีการกล่าวโทษกัน แต่จะช่วยกันแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นบรรยากาศของความร่วมแรงร่วมใจก็จะ
เกิดขึ้น พนักงานรู้สึกว่าการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้การทํางานของตนเองและ
องค์กรดีขึ้น  
 สรุปได้ว่า  หลักสังคหวัตถุ ๔ เป็นส่วนหนึ่งท่ีจะทําให้การ ยึดเหนี่ยวนําใจกันในการทํางาน
ในด้านต่าง  ๆประสบผลสําเร็จ  และให้เกิดการประทับใจกับทุก  ๆ ฝุาย โดยคํานึงถึงหลักธรรมท้ัง  ๔ 
ด้าน คือ 
 ๑ ) ทาน คือ การให ้เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยส่ิงของตลอดถึงให้
ความรู้และแนะนําส่ังสอน 

                                                             

  อรศิริ  เกตุศรีพงษ์ , “สังคหวัตถุ  ๔ : วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการจัดการความรู้ ”, วารสาร  
Productivity World เพื่อการเพิ่มผลผลิต ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๖๘ (พฤษภาคม - มิถุนายน ๒๕๕๐), : ๔๓ – ๔๖. 



๕๔ 
 

 ๒ ) ปิยวาจา คือ วาจาเป็นท่ีรัก  วาจาดูดด่ืมน้ําใจ  หรือวาจาซาบซึ้งใจ  คือกล่าวคําสุภาพ
ไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี  ให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือ  ตลอดถึงคําแสดงประโยชน์
ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยอมตาม 
 ๓ ) อัตถจริยา  คือ การประพฤติประโยชน์  คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ  บําเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม 
 ๔ ) สมานัตตตา  คือ ความมีตนเสมอ  ทําตนเสมอด้วยปลาย  ปฏิบัติสม่ําเสมอกันในชน
ท้ังหลาย และเสมอในสุขทุกข์โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข  ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ  ภาวะบุคคล
เหตุการณ์และส่ิงแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี 

ตารางที่  ๒.๑๐ สรุปนิยามหรือแนวคิดเกี่ยวกับสังคหวัตถุ 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล แนวคิดเก่ียวกับสังคหวัตถุ 
อง.ฺจตุกก.(ไทย) ๒๑/๓๒/๔๒. 
องฺ.จตุกฺก. (บาลี) ๒๑/๒๕๖/๓๗๓ 
องฺ.อฎฐก.(ไทย)๒๓/๑๑๔/๒๒๒ 
 
 

๑. ทาน การให ้ 
๒. เปยยวัชชะ ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก  
๓. อัตถจริยา ความประพฤติประโยชน์  
๔. สมานัตตา ความเป็นผู้มีตนเสมอ  
๕. ต้องรู้จักทําตัวให้เป็นประโยชน์ต่อคนอื่น 
๖. ต้องรู้จักวางตัวเสมอต้นเสมอปลาย 
๗. ผู้นําก็ต้องสงเคราะห์ บริวารด้วยสังคหวัตถุ ๔ 
๘. ถ้าผู้นําจะให้เป็นที่รัก ก็ต้องสงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ ๔ 

พระภาวนาวิสุทธิคุณ (เสริมชัย ชยมงฺค
โล), (๒๕๔๒, หน้า ๘๓). 

๑) ทาน การให้ปันส่ิงของของตนแก่ผู้อื่น 
๒) ปิยวาจา การเจรจาท่ีอ่อนหวาน 
๓) อัตถจริยา การประพฤติส่ิงท่ีดีเป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น 
๔) สมานัตตตา คือ ความเป็นผู้มีตนเสมอ ไม่ถือตัว 

บุญสิริ  ชวลิตธํารง , (๒๕๒๙, หน้า ๒๓ 
- ๓๑). 
 

๑. การเอื้อเฟื้อเผือแผ่กันและกัน 
๒. การเจรจาถ้อยคําซึ่งเป็นท่ีรักเป็นท่ีจับใจแก่กัน 
๓. การประพฤติประโยชน์ต่อกันและกัน 
๔. ความเป็นผู้วางตนสม่ําเสมอ 

พระธรรมโกศาจารย์  (ประยูร ธมฺมจิตฺ
โต) ,   ( ๒๕๔๙, หน้า ๗๐ - ๗๕.) 

๑. เป็นกําลังแห่งการสงเคราะห์ หรือมนุษยสัมพันธ์ 
๒. เป็นธรรมท่ีสําคัญมากสําหรับนักบริหาร 
๓. หลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์เรียกว่าสังคหวัตถุ 

พระมหาบุญมี    มาลาวชิโร , (๒๕๕๒, 
หน้า ๗๗-๗๙). 

๑. การเสียสละวัตถุส่ิงของต่างๆ ตามสมควรแก่กําลังตน 
๒. พูดด้วยความจริงใจ ไม่หยาบคายก้าวร้าว 
๓. การสงเคราะห์ทุกชนิด 
 ๔. เป็นผู้มีตนเสมอในธรรมท้ังหลายตามสมควรการทําตัว
ให้เข้ากับผู้อื่นได้ 

 



๕๕ 
 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล แนวคิดเก่ียวกับสังคหวัตถุ 
พระเทพดิลก  (ระแบบ   ฐิตญาโณ),              
( ๒๕๔๔, หน้า ๒๖๒). 

๑. หลักท่ีจะให้เกิดการยึดเหนี่ยวทางใจกัน 
๒. การให ้เป็นลักษณะการเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ 
๓. การให้ด้วยจิตคิดอนุเคราะห์ 
๔. การให้เพื่อบูชาคุณความดี 
๕. เจรจาท่ีอ่อนหวาน 
๖. ประพฤติส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่บุคคลอื่น 
๗. สมานัตตตา ความมีตนสม่ําเสมอ ไม่ถือตัว 

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ  (วาศน์  
วาสโน),  (๒๕๒๘, หน้า ๑๑).   

๑. ทาน ให้ปันส่ิงของๆตนแก่ผู้ท่ีควรให้ปัน  
๒. ปิยวาจา เจรจาวาจาท่ีอ่อนหวาน  
๓. อัตถจริยา ประพฤติส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น  
๔. สมานัตตตา ความเป็นคนมีตนเสมอ ไม่ถือตัว  
 

อรศิริ  เกตุศรีพงษ์ , (พฤษภาคม  - 
มิถุนายน ๒๕๕๐,หน้า ๔๓ – ๔๖). 

๑. การแบ่งปันวัตถุส่ิงของ รวมถึงอุปกรณ์ในการทํางาน 
๒. การแบ่งปันคําพูดดี ๆ คําพูดท่ีไพเราะ 
๓. การแบ่งปันความรู้ 
๔. การมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย 

๒.๕ ข้อมูลเก่ียวกับสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ 

   ๑ ประวัติ  

 สถานีตํารวจภูธรดงเจริญ  มีช่ือว่า  สถานีตํารวจภูธรตําบลสํานักขุนเณร อยู่ในบังคับ
บัญชาของสถานีตํารวจภูธรบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร   ต่อมาได้มีประกาศของกระทรวงมหาดไทย   
จัดต้ังให้เป็นกิ่งอําเภอดงเจริญ เมื่อวันท่ี ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๓๙ จึงได้เปล่ียนช่ือจาก สถานีตํารวจภูธร
ตําบลสํานักขุนเณร  เป็นสถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอดงเจริญ  โดยมีรองผู้กํากับการเป็นหัวหน้าสถานี 
ต่อมาเมื่อปี พ.ศ.๒๕๕๑ ได้ยกระดับเป็นอําเภอ มีผู้บริหารเป็นผู้กํากับการจนถึงปัจจุบัน  

 ๒. ที่ต้ังและพื้นที่รับผิดชอบ  

 สถานีตํารวจภูธรดงเจริญ ต้ังอยู่เลขท่ี  ๒๘๗ ถนน สาย บางมูลนาก – ตําบลดงขุย  หมู่ท่ี 
๑  ตําบลสํานักขุนเณร อําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร พิกัด พีที  ๖๕๑๗๑๔ อยู่ทางทิศตะวันออกเฉียง
ใต้ของจังหวัดพิจิตร   อยู่ห่างจากจังหวัดพิจิตรประมาณ  ๖๗ กิโลเมตร  โดยทางรถยนต์  มีพื้นท่ี
รับผิดชอบ  ๒๔๓.๑๐ ตารางกิโลเมตร 
 
 

                                                             

  พลตํารวจโท วรศักด์ิ   นพสิทธิพร, เอกสารบรรยายสรุป , สถานีตํารวจภูธรดงเจริญจังหวัดพิจิตร , 
ตุลาคม  ๒๕๕๖ , หน้า ๑ – ๗. 



๕๖ 
 

 ๓. เขตติดต่อ  

 ทิศเหนือ  ติดต่อกับอําเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร และอําเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์  
 ทิศใต้  ติดต่อกับอําเภอหนองบัว   จังหวัดนครสวรรค์ 
 ทิศตะวันออก  ติดต่อกับอําเภอชนแดน  จังหวัดเพชรบูรณ์  และ อําเภอหนองบัว  จังหวัด
นครสวรรค์ 
 ทิศตะวันตก  ติดต่อกับอําเภอบางมูลนาก   จังหวัดพิจิตร 

 ๔. เขตการปกครอง  

 มีพื้นท่ีรับผิดชอบในเขตการปกครองท้ังหมด   มีจํานวน  ๕ ตําบล แยกเป็นหมู่บ้านจํานวน 
๕๕ หมู่บ้าน กับอีก ๒ เทศบาล ประกอบด้วย 
  ๔.๑ ตําบลสํานักขุนเณร แยกเป็น  ๒  เทศบาล 
   ๔.๑.๑ เทศบาลตําบลสํานักขุนเณร     ม ี   ๓     หมู่บ้าน  ๔  ชุมชน 
   ๔.๑.๒  เทศบาลตําบลวังบงค์  มี    ๘    หมู่บ้าน  
  ๔.๒  ตําบลวังงิ้ว     มี    ๑๑    หมู่บ้าน 
  ๔.๓ ตําบลวังงิ้วใต้    มี    ๑๐    หมู่บ้าน 
  ๔.๔ ตําบลห้วยพุก    มี    ๑๑   หมู่บ้าน 
  ๔.๕ ตําบลห้วยร่วม     มี    ๑๒    หมู่บ้าน 

 ๕. จ านวนประชากรทั้งหมดของพื้นที่  

  ๕.๑ ในพื้นท่ีรับผิดชอบมีประชากรท้ังหมด  จํานวน  ๒๐,๓๓๕  คน 
เป็นชาย    จํานวน  ๑๐,๐๕๒  คน 
เป็นหญิง    จํานวน     ๑๐,๒๘๓  คน 

         มีครัวเรือนท้ังหมด   จํานวน   ๖,๐๓๖   ครัวเรือน 
  ๕.๒ อัตราเฉล่ียข้าราชการตํารวจ  ๑ นาย รับผิดชอบต่อประชากร จํานวน ๒๔๗ คน 

 ๖. ลักษณะภูมิอากาศ  

 พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่ม  ปัจจุบันไม่มีปุาไม้เม่ือถึงฤดูน้ําหลากน้ําจะท่วมพื้นท่ีเป็นบาง
พื้นท่ี  มีลําคลองท่ีสําคัญไหลผ่าน  ๒ ลําคลอง  คือ  ลําคลองศาลาลายและลําคลองบุษบง ไหลผ่านลง
สู่แม่น้ําน่าน ในเขตอําเภอบางมูลนาก 

 ๗. การคมนาคม  

 เส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  ๑๑  (สายเขาทราย - อินทร์บุรี) 
 เส้นทางหลวงจังหวัดหมายเลข  ๑๐๖๙ (สายบางมูลนาก - ตําบลดงขุย) 
 เส้นทางหลวงชนบท ผ่านเข้า  – ออกทุกหมู่บ้าน การคมนาคมสะดวกทุกเส้นทาง 
 
 
 



๕๗ 
 

 ๘. การประกอบอาชีพของประชาชนในเขตพื้นที่  

 ประชาชนส่วนใหญ่ในเขตพื้นท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมและมีอาชีพค้าขายเป็น
บางส่วน  เศรษฐกิจในพื้นท่ีท่ีส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ดี 

 ๙. สถานภาพสังคมและวัฒนธรรม  

 ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ  และนับถือศาสนาอื่นๆ เป็นบางส่วน 

 ๑๐ . สถานที่ราชการ โบราณสถาน  แหล่งท่องเที่ยว และธนาคาร 

  ๑๐.๑   สถานศึกษา   จํานวน   ๑๘ แห่ง 
  ๑๐.๒  สถานท่ีราชการ จํานวน  ๘   แห่ง   
   ๑๐.๒.๑ ท่ีว่าการอําเภอดงเจริญ  
   ๑๐.๒.๒ สถานีตํารวจภูธรดงเจริญ  
   ๑๐.๒.๓ สํานักงานเทศบาลสํานักขุนเณร 
   ๑๐.๒.๔ สํานักงานเทศบาลวังบงค์ 
   ๑๐.๒.๕ สํานักงานองค์การบริการส่วนตําบลวังงิ้ว  
   ๑๐.๒.๖  สํานักงานองค์การบริการส่วนตําบลวังงิ้วใต้  
   ๑๐.๒.๗ สํานักงานองค์การบริการส่วนตําบลห้วยพุก  
   ๑๐.๒.๘  สํานักงานองค์การบริการส่วนตําบลห้วยร่วม 
  ๑๐.๓  สถานีอนามัย   จํานวน ๖  แห่ง 
   ๑๐.๓.๑ สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติตําบลสํานักขุนเณร 
   ๑๐.๓.๒ สถานีอนามัยบ้านดงเจริญ  ต.วังงิ้ว 
   ๑๐.๓.๓ สถานีอนามัยบ้านวังก้านเหลือง  ต.วังงิ้ว 
   ๑๐.๓.๔ สถานีอนามัยประจําตําบลวังงิ้วใต้  
   ๑๐.๓.๕ สถานีอนามัยประจําตําบลห้วยพุก  
   ๑๐.๓.๖ สถานีอนามัยประจําตําบลห้วยร่วม  
  ๑๐.๔  ธนาคาร  จํานวน   ๑ แห่ง 
  ๑๐.๕   วัดหรือโบราณสถาน  จํานวน  ๒๕  แห่ง 
  (วัดสํานักขุนเณรซึ่งเป็นสถานท่ีเก็บศพของ  หลวงปูุเขียน  ธมฺมรกขิโต  พระ
เกจิอาจารย์ ท่ีประชาชนให้ความเคารพนับถือ และทางวัดได้จัดให้มีงานทําบุญอุทิศส่วนกุศลให้กับ
ดวงวิญญาณของหลวงปูุเขียน ธมฺมรกขิโต ในระหว่างวันท่ี ๑๙ - ๒๑ ธันวาคม ของทุกปี) 
  ๑๐.๖  สถานท่ีท่องเท่ียว   มี  ๓  แห่ง เป็นของเอกชน ประกอบด้วย   

     - ฟาร์มนกกระจอกเทศ ต้ังอยู่หมู่ท่ี   ๑ บ้านเกาะยิงลิง   ตําบลวังงิ้ว   อ.ดง
เจริญ จ.พิจิตร 

     - ไร่องุ่น   ต้ังอยู่หมู่ท่ี  ๖ บ้านดงเจริญ  ตําบลวังงิ้ว อ.ดงเจริญ จ.พิจิตร 
     - ขจรฟาร์มรีสอร์ท   ต้ังอยู่หมู่ท่ี ๑ บ้าน เกาะยิงลิง  ตําบลวังงิ้ว อ.ดงเจริญ 

จ.พิจิตร 



๕๘ 
 

  ๑๐.๗ บ้านพักบุคคลสําคัญในเขตพื้นท่ี ดังนี้  
     บ้านพักของ พลตรี สนั่น  ขจรประศาสตร์  หัวหน้าพรรคมหาชน  ซึ่งจะเดิน

ทางเข้าพักเป็นครั้งคราว ต้ังอยู่บ้านดงเจริญ หมู่ท่ี ๖ ตําบลวังงิ้ว  อ.ดงเจริญ จ.พิจิตร 

 ๑๑ . ด้านอุตสาหกรรม 

  ๑๑.๑  โรงสีข้าวขนาดใหญ่  จํานวน  ๕  แห่ง 
  ๑๑.๒ เหมืองแร่ยิบซั่ม   จํานวน  ๒  แห่ง 

 ๑๒. การบริการประชาชนด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย   รักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  ได้จัดกําลังเจ้าหน้าท่ีตํารวจสายตรวจรับผิดชอบ ดังนี้ 

  ๑๒.๑ สายตรวจรถจักรยานยนต์  มีหน้าท่ีหลักรับผิดชอบในเขตเทศบาลสํานักขุน
เณร 
  ๑๒.๒ สายตรวจรถยนต์  ทําหน้าท่ีเสริมการปฏิบัติของสายตรวจรถจักรยานยนต์และ
สายตรวจประจําหน่วยบริการประชาชน 
  ๑๒.๓ สายตรวจประจําหน่วยบริการประชาชนตําบลสํานักขุนเณร  
  ๑๒.๔  สายตรวจประจําหน่วยบริการประชาชนตําบลวังงิ้วใต้ 
  ๑๒.๕ สายตรวจประจําหน่วยบริการประชาชนตําบลวังงิ้ว แยกเป็น  ๒  สายตรวจ 
ดังนี้ 
   ๑๒.๕.๑ สายตรวจประจําหน่วยบริการประขาชนบ้านตล่ิงชัน  
   ๑๒.๕.๒ สายตรวจประจําหน่วยบริการประชาชนบ้านดงเจริญ  
  ๑๒.๖ สายตรวจประจําหน่วยบริการประชาชนตําบลห้วยพุก แยกเป็น ๒ สายตรวจ 
ดังนี้ 
   ๑๒.๖.๑ สายตรวจประจําหน่วยบริการประชาชนบ้านห้วยพุก  
   ๑๒.๖.๒ สายตรวจประจําหน่วยบริการประชาชนบ้านไดลึก  
  ๑๒.๗ สายตรวจประจําหน่วยบริการประชาชนตําบลห้วยร่วม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๙ 
 

แผนภาพที่ ๒.๑  โครงสร้างของสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 
 

           
   

 
   

 
       

 
           
           สว.อก        
           
           
                

  
  กําลังเจ้าหน้าท่ีตํารวจท่ีเป็นอัตราอนุญาต  จํานวน ๑๑๗  นาย 

   ช้ันสัญญาบัตรอัตราอนุญาตมี   จํานวน ๑๙    นาย 
   ช้ันประทวนอัตราอนุญาต   จํานวน ๙๘    นาย 
 
 อัตราก าลังพล  
       กําลังพลของสถานีตํารวจภูธรดงเจริญ  จังหวัดพิจิตร    อัตราอนุญาต  ๑๑๗  นาย  มีจริง  
๗๐ นาย 

 - ช้ันสัญญาบัตร   อัตราอนุญาต  ๑๙ นาย มีจริง ๑๐ นาย 
 - ช้ันประทวนและพลตํารวจ   อัตราอนุญาต ๙๘  นาย มีจริง ๗๐ นาย 

ตารางที่  ๒๑๑  จํานวนอัตรากําลังพลของสถานีตํารวจภูธรดงเจริญ 

อัตราอนุญาต อัตราอนุญาต มีอยู่จริง อัตราว่าง หมายเหตุ 
ผกก.ฯ ๑ ๑ -  

รอง ผกก. ๒ ๒ -  
งานธุรการ 

- สว.อก. 
- รอง สว.อก 
- ผบ.หมู/่ลูกแถว 

 
๑ 
๒ 
๔ 

 
๑ 
- 
๒ 

 
- 
๒ 
๒ 

 

งานสืบสวน 
- สว.สส. 
- รอง สว.สส. 

 
๑ 
๓ 

 
๑ 
- 

 
- 
๓ 

 

รอง ผกก.สส.  พงส. ( ผนพ.) 

     หน.งาน 

      สวป. 

   รอง สวป. 

   สว.สส 

 รอง สว.อก. 

  รอง ผกก.ป 

  รอง สว.
สส. 

     พงส. 

       

      ผกก. 



๖๐ 
 

- ผบ.หมู/่ลูกแถว ๙ ๘ ๑ 

งานจราจร 
- สว.จร. 
- รอง สว.จร. 
- ผบ.หมู/่ลูกแถว 

 
- 
- 
๕ 

 
- 
- 
๕ 

 
- 
- 
- 

 

งานสอบสวน 
- พงส.(สบ.๓) 
- พงส.( สบ.๒) 
- พงส.(สบ.๑) 
- ผบ.หมู/่ลูกแถว 

 
๑ 
๑ 
๒ 
๙ 

 
- 
๑ 
๒ 
๓ 

 
๑ 
- 
- 
๖ 

 

งานปูองกันปราบปราม 
- สวป.ฯ 
- รอง สวป. 
- ผบ.หมู/่ลูกแถว 

 
๑ 
๔ 

๗๑ 

 
๑ 
๑ 

๔๘ 

 
- 
๓ 

๑๙ 

 

 ๑๑๗ ๘๐ ๓๗  
หมายเหตุ ๑. มาช่วยราชการ ( ช้ันสัญญาบัตร)   จํานวน   -   นาย 
  ๒. ไปช่วยราชการ ( ช้ันสัญญาบัตร)   จํานวน  ๒   นาย   

๓. ข้าราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตร คงเหลืออยู่จริง  จํานวน ๘   นาย 
  ๔. ข้าราชการตํารวจช้ันประทวนไปช่วยราชการ จํานวน -   นาย 

๕. ข้าราชการตํารวจช้ันประทวน  คงเหลืออยู่จริง จํานวน ๗๐ นาย 

 ด้านสวัสดิการของข้าราชการต ารวจ  

 ๑ .  อาคารที่ทําการ     จํานวน ๑ หลัง 
 ๒ .  บ้านพักข้าราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตร  จํานวน ๒ หลัง 
 ๓ .  บ้านพักข้าราชการตํารวจช้ันประทวน (ห้องแถว) จํานวน ๑ หลัง ๑๐ ห้อง 
 ๔ .  บ้านพัก (แฟล็ต) กําลังก่อสร้าง   จํานวน  ๑ หลัง ๓๐ ห้อง 

 การเสริมสร้างความประพฤติและระเบียบวินัยของข้าราชการต ารวจ  

 ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ  คอยสอดส่อง  ดูแล ความประพฤติตลอดจนความเดือดร้อน
ต่าง  ๆ ของของข้าราชการตํารวจอย่างต่อเนื่องตามคําส่ัง สถานีตํารวจภูธรดงเจริญ ท่ี ๒๙  /๒๕๕๔ 
ลง ๑  มีนาคม ๒๕๕๔  เรื่อง  มอบหมายการปกครองบังคับบัญชาตามมาตรการควบคุมกวดขันและ
เสริมสร้างความประพฤติและระเบียบวินัยของข้าราชการตํารวจ  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในกาปฏิบัติ
ภารกิจ ตามคําส่ังกรมตํารวจ ท่ี ๑๒ /๒๕๓๗ ลง ๑ ตุลาคม ๒๕๓๗  เรื่อง มาตรการควบคุมและ
เสริมสร้างความประพฤติและวินัยข้าราชการตํารวจ 
 
 



๖๑ 
 

ตารางที่  ๒.๑๒ สรุปนิยามหรือแนวคิดเกี่ยวกับสถานีตํารวจภูธรดงเจริญ 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล แนวคิดเก่ียวกับสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ 
พลตํารวจโท วรศักดิ์   นพสิทธิพร,  
๒๕๕๖ , หน้า ๑ – ๗. 

๑. ประวัติ 
๒. ท่ีต้ังพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 
๓. โครงสร้าง 
๔. กําลังพล 
 

๒.๖ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้มีผู้ศึกษาไว้แล้ว สามารถหัวข้อได้ ดังต่อไปนี้ 

 ๒ .๖.๑ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับขวัญและก าลังใจ 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับขวัญและกําลังใจได้มีผู้ศึกษาไว้แล้วมีดังท่ีผู้วิจัยจะได้นํามาเรียบ
เรียงได้ดังต่อไปนี้ 
 บริสุทธิ์  อธิจิต  พ.ต.ท.  ได้ทําการวิจัยเรื่อง   ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตํารวจช้ันประทวนสถานีตํารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน ๘๗ นาย  คิดเป็น ร้อยละ ๙๑.๕๔    มีอายุ ๔๐ - ๔๙ ปี 
จํานวน ๕๖   นาย คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๙๕  การศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน ๕๖ นาย คิดเป็นร้อย
ละ ๕๘.๙๕ ระดับช้ันยศ  จ่าสิบตํารวจ  จํานวน  ๔๐ นาย  คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๑๑  ตําแหน่ง งาน
ปูองกันปราบปราม จํานวน ๔๖  คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๔๒  มากกว่า ระดับเงินเดือน ๒๐ ,๐๐๐ - 
๒๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๑๑  คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๕๘ 
  ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
ของข้าราชการตํารวจช้ันประทวนสถานีตํารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักพรหมวิหาร 
๔ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X= ๓.๘๘) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ตรง
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
 สมจิตร  ไข่มุก  ได้ทําการวิจัยเรื่อง  ความคิดเห็นของครูที่มีต่อขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น
ผู้หญิง มีอายุระหว่าง ๓๑ – ๓๙ ปี มีวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี และมีประสบการณ์ทํางานระหว่าง 
๑๖– ๒๐ ปี ความคิดเห็นของครูทีมีต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาล

                                                             

  บริสุทธ์ิ  อธิจิต  พ.ต.ท.,  “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจชั้นประทวน
สถานีตํารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
  สมจิตร  ไข่มุก , “ความคิดเห็นของครูที่มีต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  โรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี”,  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 



๖๒ 
 

เมืองสระบุรี พบว่าอยู่ระดับมากท่ีสุดโดย เรียงลําดับได้ดังนี้ ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา      
ด้นความมั่นคงและโอกาส  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านรายได้และสวัสดิการ ด้านสภาพ
การปฏิบัติงาน ด้านสุขภาพทั้งกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูทีมีต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ครูมีเพศ อายุ ประสบ
การณ์การทํางาน โดยภาพรวมแตกต่างกัน ยกเว้นวุฒิการศึกษาท่ีไม่แตกต่างกัน 
 จีรพิศ  สุวรรณวงค์ ์  ได้ทําการวิจัยเรื่อง  “การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการ 
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน” ผลการวิจัยพบว่า ครูส่วนใหญ่มีขวัญในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากโดยครูมีขวัญในการ
ปฏิบัติงานด้านรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกันสูงสุด รองลงมาคือด้านกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานและมีความสุขในการงานมีเพียงเต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆท่ีพบว่า 
ครูมีระดับขวัญในระดับปานกลาง การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียขวัญในการปฏิบัติงานโดย
จําแนกตามข้อมูลบุคคลมีเพียงข้อมูลด้านเพศเท่านั้นพบว่า มีค่าเฉล่ียแตกต่างกันโดยเพศหญิงมี
ค่าเฉล่ียของขวัญในการปฏิบัติงานมากกว่าเพศชาย 
 รัชนี   คงเจริญ   ได้ทําการศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของนายตํารวจท่ีทําหน้าท่ี
อาจารย์ในโรงเรียนตํารวจภูธร และโรงเรียนตํารวจนครบาล ผลการศึกษาพบว่า ขวัญของนายตํารวจ
ฯ โดยส่วนรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบของขวัญของนายตํารวจฯ 
อันได้แก่ ความอบอุ่นในการทํางาน ความพึงพอใจในการบริหารของผู้บังคับบัญชา โอกาสในการใช้
ความรู้ความสามารถ ศักดิ์ศรีของอาชีพ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน 
และความพึงพอใจต่อรายได้และสวัสดิการอยู่ในระดับสูง สําหรับความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานใน
ระดับเด่ียวกัน และผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับปานกลาง  
 ธวัชชัย   พาภิรมย์    ได้ทําการศึกษาขวัญและกําลังใจของข้าราชการตํารวจภูธรใน
จังหวัดสกลนคร  ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการตํารวจภูธรในจังหวัดสกลนคร ท้ังกลุ่มตํารวจช้ันสัญญา
บัตร และกลุ่มตํารวจช้ันประทวน มีสภาพขวัญและกําลังใจโดยส่วนรวม อยู่ในระดับ  “ปานกลาง ”
และเมื่อพิจารณาเรียงลําดับเป็นรายด้านท่ีเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจ  รวม  ๙  ด้าน  จะมีสภาพขวัญ
และกําลังใจในระดับ  “สูงมาก ” ในด้านความรู้สึก มีส่วนร่วมในหน่วยงานข้าราชการตํารวจ  ระดับ 
“สูง ”   ในด้าน  สภาพการปฏิบัติงาน  ความพอใจในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของตนท่ีได้รับ
มอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ระดับ  “ปานกลาง ” ในด้านดารได้รับการยอมรับและรู้สึกประสบ

                                                             

  จีรพิศ  สุวรรณวงค์ , “  เรื่องการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”,  วิทยานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิต
,(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์, ๒๕๕๑), หน้า ๓๒. 
  รัชนี   คงเจริญ ,  พ.ต.ท.หญิง. “ขวัญในการปฏิบัติงานของนายตํารวจที่ทําหน้าท่ีอาจารย์ใน
โรงเรียนตํารวจภูธร และโรงเรียนตํารวจนครบาล ”,  วิทยานิพนธ์ปริญญาโท , ( :  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  , 
๒๕๔๐). 
  ธวัชชัย   พาภิรมย์ , “ขวัญและกําลังใจของข้าราชการตํารวจในจังหวัดสกลนคร ”,  สารนิพนธ์
ปริญญาโท, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , ๒๕๔๑). 



๖๓ 
 

ผลสําเร็จในชีวิตข้าราชการตํารวจ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา โอกาส
ความก้าวหน้าของงานท่ีตงเองได้รับมอบหมาย นโยบายและการบริหารของตํารวจ สถานภาพทาง
สังคม และการยอมรับจากประชาชน อยู่ในระดับ “ตํ่า”  ในด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 
 นคร   เกษมสุข   ได้ทําการศึกษาขวัญของข้าราชการตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด 
สระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า ขวัญข้าราชการตํารวจ เป็นรายด้านท้ัง ๑๐   ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง  
ขวัญท่ีอยู่ในระดับสูง คือ ด้านความสําเร็จในงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงงาน ด้าน 
วิธีการบังคับบัญชา และด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน ด้านอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง  
 เปรียบเทียบขวัญ จําแนกตาม ช้ันยศ แยกเป็น สัญญาบัตร ประทวน พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐ .๐๕ และเปรียบเทียบ จําแนกตาม ประสบการณ์ใน
การทํางาน แยกเป็น ประสบการณ์น้อย ประสบการณ์มาก พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 วุฒิชาติ    เลื่อนสุคันธ์   ได้ทําการศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของตํารวจตระเวน
ชายแดนช้ันประทวนและพลตํารวจกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี ๑๓ ผลการวิจัยพบว่า 
ขวัญในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างท่ีมี อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายได้ และระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ แตกต่างกัน มีขวัญในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน และท่ีมี
ลักษณะงานแตกต่างกัน มีขวัญในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
 สาริยา   น้อยษา    ได้ทําการศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจสังกัด
กองตรวจคนเข้าเมือง ๒   ผลการวิจัยพบว่า ขวัญในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง  และเมื่อ
ควบคุมตัวแปรสถานภาพส่วนตัวอื่นๆให้เป็นค่าคงท่ีตัวแปรท่ีส่งผลกระทบต่อขวัญในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการตํารวจมี ๓   ตัวแปร คือ ตัวแปรช้ันยศมีผลกระทบต่อขวัญในการปฏิบัติงานด้านสภาพ
การปฏิบัติงาน ตัวแปรระยะเวลาในการรับราชการมีผลกระทบต่อขวัญในการปฏิบัติงานด้านความ
มั่นคงของงาน ตัวแปรสถานภาพสมรสมีผลกระทบต่อขวัญในการปฏิบัติงานด้านเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เกื้อกูล แต่ตัวแปรสถานภาพส่วนตัวทั้ง ๖ ตัว ได้แก่  เพศ การศึกษา สถานภาพสมรสช้ัน
ยศ ระยะเวลาในการรับราชการและอายุ ไม่มีผลกระทบต่อขวัญในการปฏิบัติงานด้านลักษณะ ด้าน
ความเจริญก้าวหน้า การยอมรับและความรู้สึกประสบความสําเร็จ ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านการบังคับบัญชาและความเช่ือมั่นในตัวผู้บังคับบัญชา ด้านสถานภาพ
ทางสังคม และด้านนโยบายและการบริหารงาน 

                                                             

  นคร   เกษมสุข , พ.ต.ท “ขวัญของข้าราชการตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ”, 
วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, (มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๒). 
  วุฒิชาติ   เลื่อนสุคันธ์ ,  ร.ต.อ. “ขวัญในการปฏิบัติงานของตํารวจตระเวนชายแดนชั้นประทวน
และพลตํารวจ  กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ ๑๓ ”,  วิทยานิพนธ์ปริญญาโท.    (กรุงเทพมหานคร  :
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , ๒๕๔๒). 
  สาริยา   น้อยษา,  ร.ต.ท.หญิง ,  “ขวัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจสังกัดกองตรวจคน
เข้าเมือง  ๒”,  วิทยานิพนธ์ปริญญาโท,  (กรุงเทพมหานคร  :  มหาวิยาลัยเกษตรศาสตร์ , ๒๕๔๒). 



๖๔ 
 

 สุวิชาญ  ญาณกิตติกุล   ได้ทําการศึกษาขวัญของข้าราชการตํารวจกองกํากับการ
สืบสวนสอบสวน กองบัญชาการตํารวจภูธร ภาค ๒   ผลการวิจัยพบว่า ขวัญของข้าราชการตํารวจ
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ขวัญของข้าราชการตํารวจ ท่ีมีอายุราชการต่างกัน มี
ความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ขวัญของข้าราชการตํารวจ ท่ีมีระดับเงินเดือนต่างกัน มี
ความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ขวัญของข้าราชการตํารวจท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกันมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ๐.๐๕ 
 ทับเพชร  อามระดิษ     ได้ทําการศึกษาขวัญและกําลังใจของตํารวจสายตรวจ  
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีขวัญและกําลังใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ ๕.๑๗ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ด้านศักดิ์ศรีและการยอมรับนับถือมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ๖.๓๔ โดยมีขวัญและกําลังใจอยู่ในระดับมาก และด้านสวัสดิการในหน่วยงานมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด ๓.๗๔ โดยมีขวัญและกําลังใจอยู่ในระดับน้อย จากการศึกษา พบว่า  สังกัดสถานีตํารวจ อายุ
ราชการ และการศึกษามีอิทธิพลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี 
 วัฒนะ   มหิพันธ์ พ.ต.,    ได้ทําการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหน้าของ
ข้าราชการสารวัตรทหารบกช้ันประทวน สังกัดกองร้อยทหารสารวัตร มณฑลทหารบกท่ี ๑๔   
ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีขวัญและกําลังใจโดยเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ท้ังนี้ ระดับขวัญและกําลังใจ
สูงท่ีสุดในด้านสภาพการปฏิบัติงาน และอยู่ในระดับปานกลางในด้านความเพียงพอของรายได้ ผลการ
เปรียบเทียบสภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี จํานวน ๘  ด้าน ซึ่งเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ได้แก่ สภาพการปฏิบัติงาน ความเพียงพอของรายได้ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โอกาสความก้าวหน้า ความยุติธรรมในหน่วยงาน  สวัสดิการในหน่วยงาน ความ
มั่นคงในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในงาน กับปัจจัยสถานภาพของบุคคลซึ่งจําแนกเป็น
ระดับช้ันยศทางทหาร อายุการรับราชการ และตําแหน่งหน้าท่ีการงาน พบว่า สภาพขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่แตกต่างกัน 
 ไพรัช   รัตนะนาม   ได้ทําการศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์
ของข้าราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรระยอง ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมขั้นตอนในการดําเนินงาน
ของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ในเรื่องความคิดเห็นของข้าราชการตํารวจ
ต่อปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชา ด้านความพึงพอใจในงาน  ด้านผลตอบแทน ด้านสภาพใน
การทํางาน ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ด้านโอกาสก้าวหน้า และด้านการยอมรับนับถือ 

                                                             

  สุวิชาญ   ญาณกิตติกุล   พ.ต.ท.,  “ขวัญของข้าราชการตํารวจกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 
กองบัญชาการตํารวจภูธร  ภาค  ๒”,  วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, (ชลบุรี  : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๒), บทคัดย่อ. 
  ทับเพชร   อามระดิษ  พ.ต.ท., “ขวัญและกําลังใจของตํารวจสายตรวจ ”,  ปริญญานิพนธ์  ศศ.ม.
(พัฒนาสังคม),  (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , ๒๕๔๒), บทคัดย่อ. 
  วัฒนะ   มหิพันธ์ พ.ต.,  “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการสารวัตรทหารบกชั้น
ประทวน  สังกัดกองร้อยทหารสารวัตรมณฑลทหารบกที่  ๑๔ ” ,  วิทยานิพนธ์ปริญญาโท ,  (มหาวิทยาลัยบูรพา , 
๒๕๔๔), บทคัดย่อ. 
  ไพรัช   รัตนะนาม,  ร.ต.อ. “ขวัญในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของข้าราชการตํารวจ  
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, (มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖), บทคัดย่อ. 



๖๕ 
 

อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยปานกลางในทุกด้าน ขวัญในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของ
ข้าราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดระยองอยู่ในเกณฑ์ระดับขวัญปานกลาง 
 สิทธิชัย   แย้มพยนต์   ได้ทําการศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการช้ัน
ประทวนกรมสรรพาวุธทหารอากาศ  ผลการวิจัยพบว่า  ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง  กลุ่มตัวอย่างท่ีมี อายุ และระยะเวลาในการรับราชการท่ีแตกต่างกัน  มีขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕   และกลุ่มตัวอย่างท่ีวุฒิการศึกษา และ
ระดับยศท่ีแตกต่างกัน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ชัยพร   เฮงจิตตระกูล   ได้ทําการศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า มีขวัญในการปฏิบัติงานอยู่ในระ
ดังสูง เมื่อพิจารณาถึงภูมิหลังทางสังคมและเศรษฐกิจของเจ้าหน้าท่ีตํารวจท่ีมีระดับขวัญในการ
ปฏิบัติงานสูงท่ีสุด ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีตํารวจท่ีมีอายุระหว่าง ๓๗-๔๘ ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้น
ไป มีสถานภาพสมรสแล้ว  มีอายุราชการระหว่าง ๑๔-๒๖ ปี มีอัตราเงินเดือนสูงกว่า ๑๒.๐๐๑ บาท/
เดือน มีช้ันยศช้ันสัญญาบัตร มีสายงานปฏิบัติการ และมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีไม่เป็นหนี้สิน 
 วุฒิชาติ   เลื่อนสุคนธ์    ได้ศึกษา   ขวัญในการปฏิบัติงานของตํารวจตระเวนชายแดน
ช้ันประทวนและพลตํารวจ   กองกํากับตํารวจตระเวนชายแดนท่ี   ๑๓  และเปรียบเทียบระดับขวัญ
ตามปัจจัย อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้  ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการและ
ลักษณะของงาน พบว่า ตํารวจตระเวนชายแดนช้ันประทวนและพลตํารวจกองกํากับการตํารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี ๑๓  มีขวัญในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง   ส่วนตํารวจตระเวนชายแดนช้ัน
ประทวนและพลตํารวจกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี   ๑๓  ท่ีมีอายุสถานภาพสมรส   
ระดับการศึกษา   รายได้และระยะเวลาในการปฏิบัติราชการแตกต่างกัน   มีขวัญในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอีกท้ังตํารวจตระเวนชายแดนช้ันประทวนและพลตํารวจกองกํากับการตํารวจตระเวน
ชายแดนท่ี   ๑๓ ท่ีมีลักษณะของงานแตกต่างกัน มีขวัญในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
 เมตตา   คันธา    ได้ศึกษา   ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสถาบัน
เวชศาสตร์การบินกรมแพทย์ทหารอากาศรวมท้ังศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อขวัญและกําลังใจ   และ
เปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสถาบันเวชศาสตร์การบิน   กรมแพทย์ 
ทหารอากาศ   ผลการศึกษาพบว่า   ข้าราชการสถาบันเวชศาสตร์การบินโดยรวมมีระดับขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง   โดยมีระดับขวัญและกําลังใจสูงท่ีสุดในปัจจัย
                                                             

  สิทธิชัย  แย้มพยนต์ , ร.อ. “ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการชั้นประทวนกรม
สรรพาวุธทหารอากาศ”, วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, (มหาวิยาลัยราชภัฏพระนคร๒๕๔๘), 
  ชัยพร   เฮงจิตตระกูล, ร.ต.อ. “ขวัญในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสงคราม”, ปริญญานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , ๒๕๔๙). 
  วุฒิชาติ  เลื่อนสุคันธ์ , ร.ต.อ. “ขวัญในการปฏิบัติงานของตํารวจตระเวนชายแดนชั้นประทวนและ
พลตํารวจ กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่  ๑๓”,  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรสาขาวิชารัฐศาสตร์  , 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , ๒๕๔๒). 
  เมตตา คันธา, น.อ.หญิง  “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสถาบันเวชศาสตร์การ
บินกรมแพทย์ทหารอากาศ ” ,  การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ,   สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ,โครงการบัณฑิตศึกษา , 
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , ๒๕๔๕). 
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สภาพแวดล้อม   ด้านสภาพการทํางานและความรับผิดชอบ   และมีระดับขวัญและกําลังใจตํ่าท่ีสุดใน
ด้านค่าตอบแทนสําหรับระดับขวัญและกําลังใจของข้าราชการของสถาบันเวชศาสตร์การบิน   ท่ีมีภูมิ
หลังต่างกันด้านเพศ  ช่วงอายุ  ช้ันยศ  และประสบการณ์ในการทํางานมีขวัญและกําลังใจในระดับ
ปานกลาง ส่วนวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก สถานภาพเป็นหม้าย /หย่าผู้มีรายได้สูงกว่า  ๓๐ , 
๐๐๐บาทมีระดับขวัญและกําลังใจสูง 
 บัญชา  บุญสม    ได้ศึกษา   ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู - อาจารย์ผู้
ปฏิบัติหน้าท่ีอาจารย์ฝุายการปกครอง   โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา   กลุ่มโรงเรียนท่ี ๓ สวนหลวง   
ร.๙  และเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจของครู  - อาจารย์ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีอาจารย์ปกครองโรงเรียน
เอกชนอาชีวศึกษา   กลุ่มโรงเรียนท่ี   ๙  สวนหลวง   ร.๙  จําแนกตาม   เพศ   อายุ   ระยะการ
ทํางานวุฒิการศึกษาและรายได้   พบว่าระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู - อาจารย์ผู้
ปฏิบัติหน้าท่ีอาจารย์ฝุายการปกครอง โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา  กลุ่มโรงเรียนท่ี  ๙ สวนหลวง     
ร.๙ อยู่ในระดับปานกลางส่วนครู  - อาจารย์ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีอาจารย์ฝุายการปกครอง  โรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษา  กลุ่มโรงเรียนท่ี  ๓ สวนหลวง ร.๙ ทีมีสถานภาพต่างกัน มีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
 สรุปได้ว่า  งาน วิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับขวัญและกําลังใจ  ถือเป็นส่ิงสําคัญสําหรับการ
ปฏิบัติงานและยังจะทําให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรักและผูกพันกับองค์กรจนสามารถทําให้องค์กรมีการ
พัฒนาไปในทางท่ีดีและผลสําเร็จหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรก็จะประสบความสําเร็จและก็สามารถท่ี
จะแข่งขันกับองค์กรอื่นๆได้อย่าเต็มประสิทธิภาพ  ขวัญและกําลังใจจึงเป็นส่ิงสําคัญท่ีต้องให้มีและให้
ท่ัวถึงโดยไม่ลําเอียง องค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ก็ต้องอาศัยบุคลากรเป็นผู้บริหารงานถ้าบุคลากร
ไม่มีขวัญและกําลังใจก็จะทําให้ประสิทธิภาพในการทํางานลดลงอย่างเห็นได้ชัดเจน ดังนั้นผู้บริหาร
ต้องสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานให้มีข้ึนในองค์กรอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

ตารางที่  ๒.๑๓ สรุปวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับขวัญและกําลังใจ 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล ผลการวิจัย 
บริสุทธิ์  อธิจิต  พ.ต.ท.,  วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์,  (มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
  

      ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัด
นครสวรรค ์
     พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตํารวจช้ันประทวนสถานีตํารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัด
นครสวรรค์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
 

                                                             

  บัญชา  สมบุญ,  “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานครู -  อาจารย์ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีอาจารย์ ฝุายการ
ปกครองโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา กลุ่มโรงเรียนที่   ๓  สวนหลวง   ร.๙ ”,  การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง , 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ, โครงการบัณฑิตศึกษา,  (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , ๒๕๔๗).  



๖๗ 
 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล ผลการวิจัย 
สมจิตร  ไข่มุก,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา , (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 
 

    ความคิดเห็นของครูที่มีต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี 
    พบว่า ความคิดเห็นของครูทีมีต่อขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล พบว่า ครูมีเพศ 
อายุ ประสบการณ์การทํางาน โดยภาพรวมแตกต่างกัน 
ยกเว้นวุฒิการศึกษาท่ีไม่แตกต่างกัน 

จีรพิศ  สุวรรณวงค์,  วิทยานิพนธ์ระดับ
มหาบัณฑิต,( มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์
, ๒๕๕๑). 
  

    การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    พบว่า ครูส่วนใหญ่มีขวัญในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มากโดยครูมีขวัญในการปฏิบัติงานด้ านรู้สึกเ ป็นเจ้าของ
สถานศึกษาร่วมกันสูงสุด รองลงมาคือด้านกระตือรือร้นใน
การปฏิบัติงานและมีความสุขในการงานมีเพียงเต็มใจในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ 

รัชนี   คงเจริญ , พ.ต.ท.หญิง ,  
วิทยานิพนธ์ปริญญาโท , (มหาวิทยาลัย    
เกษตรศาสตร์  , ๒๕๔๐). 

    ศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของนายต ารวจที่ท า
หน้าที่อาจารย์ในโรงเรียนต ารวจภูธร และโรงเรียนต ารวจ
นครบาล   
    พบว่า ขวัญของนายตํารวจฯ โดยส่วนรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบของขวัญ
ของนายตํารวจฯ อันได้แก่ ความอบอุ่นในการทํางาน ความ
พึงพอใจในการบริหารของผู้บังคับบัญชา และความพึง
พอใจต่อรายได้และสวัสดิการอยู่ในระดับสูง สําหรับ
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานในระดับเด่ียวกัน และ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับปานกลาง 

ธวัชชัย  พาภิรมย์ , สารนิพนธ์ปริญญา
โท , (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 
๒๕๔๑). 

    ขวัญและก าลังใจของข้าราชการต ารวจภูธรในจังหวัด
สกลนคร   
    พบว่า ข้าราชการตํารวจภูธรในจังหวัดสกลนคร ท้ังกลุ่ม
ตํารวจช้ันสัญญาบัตร และกลุ่มตํารวจช้ันประทวน มีสภาพ
ขวัญและกําลังใจโดยส่วนรวม อยู่ในระดับ  “ปานกลาง ”
และเมื่อพิจารณาเรียงลําดับเป็นรายด้านท่ีเกี่ยวกับขวัญและ
กําลังใจ  รวม  ๙  ด้าน  จะมีสภาพขวัญและกําลังใจใน
ระดับ  “สูงมาก ”  
 



๖๘ 
 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล ผลการวิจัย 
นคร   เกษมสุข , พ.ต.ท. , วิทยานิพนธ์
ปริญญาโท , (มหาวิทยาลัยบูรพา , 
๒๕๔๒). 

    ขวัญของข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด 
สระแก้ว  
    พบว่า ขวัญข้าราชการตํารวจ เป็นรายด้านท้ัง ๑๐   
ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ขวัญท่ีอยู่ในระดับสูง คือ ด้าน
ความสําเร็จในงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของ
งาน ด้านวิธีการบังคับบัญชา และด้านสัมพันธภาพกับเพื่อน
ร่วมงาน ด้านอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง  

วุฒิชาติ เล่ือนสุคันธ์ ร.ต.อ. , 
วิทยานิพนธ์ปริญญาโท , (มหาวิทยาลัย     
เกษตรศาสตร์ , ๒๕๔๒). 

    ขวัญในการปฏิบัติงานของต ารวจตระเวนชายแดนชั้น
ประทวนและพลต ารวจกองก ากับการต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ ๑๓  
    พบว่า ขวัญในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมี อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ 
และระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ แตกต่างกัน มีขวัญใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน และท่ีมีลักษณะงานแตกต่างกัน 
มีขวัญในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

สาริยา  น้อยษา , ร.ต.ท.หญิง. ,  
วิทยานิพนธ์ปริญญาโท ,  (มหาวิยาลัย
เกษตรศาสตร์ , ๒๕๔๒). 

    ขวัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสังกัด
กองตรวจคนเข้าเมือง ๒    
    พบว่า ขวัญในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง  
และเมื่อควบคุมตัวแปรสถานภาพส่วนตัวอื่นๆให้เป็นค่าคงท่ี
ตัวแปรท่ีส่งผลกระทบต่อขวัญในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตํารวจมี ๓   ตัวแปร คือ ตัวแปรช้ันยศมี
ผลกระทบต่อขวัญในการปฏิบัติงานด้านสภาพการ
ปฏิบัติงาน ตัวแปรระยะเวลาในการรับราชการมีผลกระทบ
ต่อขวัญในการปฏิบัติงานด้านความมั่นคงของงาน ตัวแปร
สถานภาพสมรสมีผลกระทบต่อขวัญในการปฏิบัติงานด้าน
เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล  

สุวิชาญ   ญาณกิตติกุล  พ.ต.ท.,  
วิทยานิพนธ์ ปริญญาโท, (มหาวิทยาลัย
บูรพา, ๒๕๔๒), 

    ขวัญของข้าราชการต ารวจกองก ากับการสืบสวน
สอบสวน กองบัญชาการต ารวจภูธร ภาค ๒    
    พบว่า ขวัญของข้าราชการตํารวจโดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับปานกลาง ขวัญของข้าราชการตํารวจ ท่ีมีอายุ
ราชการต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทาง
สถิติ ขวัญของข้าราชการตํารวจ ท่ีมีระดับเงินเดือนต่างกัน 
มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ขวัญของ
ข้าราชการตํารวจท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกันมีความ
แตกต่างกันอย่างมรนัยสําคัญทางสถิติ ๐ .๐๕ 



๖๙ 
 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล ผลการวิจัย 
ทับเพชร   อามระดิษ พ.ต.ท., ปริญญา
นิพนธ์  ศศ.ม. (พัฒนาสังคม) ,  
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , ๒๕๔๒). 

    ขวัญและก าลังใจของต ารวจสายตรวจ   
    พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีขวัญและกําลังใจโดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๕.๑๗ และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ด้านศักดิ์ศรีและการ
ยอมรับนับถือมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ๖.๓๔ โดยมีขวัญและ
กําลังใจอยู่ในระดับมาก และด้านสวัสดิการในหน่วยงานมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ๓.๗๔  

วัฒนะ   มหิพันธ์ พ.ต., วิทยานิพนธ์
ปริญญาโท , (มหาวิทยาลัยบูรพา , 
๒๕๔๔). 

     ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าของข้าราชการ
สารวัตรทหารบกชั้นประทวน สังกัดกองร้อยทหาร
สารวัตร มณฑลทหารบกที่ ๑๔    
    พบว่า สภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี 
จํานวน ๘  ด้าน ซึ่งเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพ
การปฏิบัติงาน ความเพียงพอของรายได้ ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา โอกาส
ความก้าวหน้า ความยุติธรรมในหน่วยงาน  สวัสดิการใน
หน่วยงาน ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจ
ในงาน กับปัจจัยสถานภาพของบุคคลซึ่งจําแนกเป็น
ระดับช้ันยศทางทหาร อายุการรับราชการ และตําแหน่ง
หน้าท่ีการงาน พบว่า สภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ
หน้าท่ี ไม่แตกต่างกัน 

ไพรัช รัตนะนาม, ร.ต.อ. , วิทยานิพนธ์  
ปริญญาโท , (มหาวิทยาลัยบูรพา , 
๒๕๔๖). 

     ขวัญในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของ
ข้าราชการต ารวจสังกัดต ารวจภูธรระยอง  
    พบว่า ขวัญในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์
ของข้าราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดระยองอยู่ใน
เกณฑ์ระดับขวัญปานกลาง 

สิทธิชัย แย้มพยนต์ , ร.อ., วิทยานิพนธ์
ปริญญาโท , (มหาวิยาลัยราชภัฏพระ
นคร๒๕๔๘). 

    ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการช้ัน
ประทวนกรมสรรพาวุธทหารอากาศ   
    พบว่า  ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง  กลุ่มตัวอย่างท่ีมี อายุ และระยะเวลาในการรับ
ราชการท่ีแตกต่างกัน  มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕   และ
กลุ่มตัวอย่างท่ีวุฒิการศึกษา และระดับยศท่ีแตกต่างกัน มี
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 



๗๐ 
 

 
นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล ผลการวิจัย 

ชัยพร  เฮงจิตตระกูล , ร.ต.อ. , ปริญญา
นิพนธ์  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , 
(มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ , ๒๕๔๙). 
 

    ขวัญในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม  
    พบว่า มีขวัญในการปฏิบัติงานอยู่ในระดังสูง เมื่อ
พิจารณาถึงภูมิหลังทางสังคมและเศรษฐกิจของเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจท่ีมีระดับขวัญในการปฏิบัติงานสูงท่ีสุด ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีตํารวจท่ีมีอายุระหว่าง ๓๗-๔๘ ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีสถานภาพสมรสแล้ว  มีอายุ
ราชการระหว่าง ๑๔-๒๖ ปี มีอัตราเงินเดือนสูงกว่า 
๑๒.๐๐๑ บาท/เดือน มีช้ันยศช้ันสัญญาบัตร มีสายงาน
ปฏิบัติการ และมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีไม่เป็นหนี้สิน 

วุฒิชาติ   เล่ือนสุคันธ์ ,ร.ต.อ. ,  
วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปะศาสตร 
สาขาวิชารัฐศาสตร์ , (มหาวิทยาลัย  
เกษตรศาสตร์ , ๒๕๔๒). 

     ขวัญในการปฏิบัติงานของต ารวจตระเวนชายแดน
ชั้นประทวนและพลต ารวจ   กองก ากับต ารวจตระเวน
ชายแดนที่   ๑๓   
     พบว่า ตํารวจตระเวนชายแดนช้ันประทวนและพล
ตํารวจกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี ๑๓  มีขวัญ
ในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง    
    ส่วนตํารวจตระเวนชายแดนช้ันประทวนและพลตํารวจ
กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี   ๑๓  ท่ีมีอายุ
สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา   รายได้และระยะเวลา
ในการปฏิบัติราชการ และลักษณะของงานแตกต่างกัน  มี
ขวัญในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

เมตตา คันธา , น.อ.หญิง ,  การศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง ,สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ  ,โครงการบัณฑิตศึกษา ,
(มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์  ,  
๒๕๔๕). 

     ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
สถาบันเวชศาสตร์การบินกรมแพทย์ทหารอากาศ 
    พบว่า   ข้าราชการสถาบันเวชศาสตร์การบินโดยรวมมี
ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปาน
กลาง   โดยมีระดับขวัญและกําลังใจสูงท่ีสุดในปัจจัย
สภาพแวดล้อม   ด้านสภาพการทํางานและความ
รับผิดชอบ   และมีระดับขวัญและกําลังใจตํ่าท่ีสุดในด้าน
ค่าตอบแทนและ ท่ีมีภูมิหลังต่างกันด้านเพศ  ช่วงอายุ  ช้ัน
ยศ  และประสบการณ์ในการทํางานมีขวัญและกําลังใจใน
ระดับปานกลาง ส่วนวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 
สถานภาพเป็นหม้าย /หย่าผู้มีรายได้สูงกว่า  ๓๐ , ๐๐๐
บาทมีระดับขวัญและกําลังใจสูง 

 



๗๑ 
 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล ผลการวิจัย 
บัญชา  สมบุญ , การศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง , สาขาวิชาบริหารธุรกิจ , 
โครงการบัณฑิตศึกษา ,  (มหาวิทยาลัย   
เกษตรศาสตร์ , ๒๕๔๗). 

    ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู - อาจารย์ผู้
ปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ฝ่ายการปกครอง   โรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษา   กลุ่มโรงเรียนที่ ๓ สวนหลวง   ร.๙   
    พบว่า ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู - 
อาจารย์ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีอาจารย์ฝุายการปกครอง โรงเรียน
เอกชนอาชีวศึกษา  กลุ่มโรงเรียนท่ี  ๙ สวนหลวง  ร.๙ อยู่
ในระดับปานกลางส่วนครู  - อาจารย์ผู้ปฏิบัติหน้าท่ี
อาจารย์ฝุายการปกครอง  โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา  
กลุ่มโรงเรียนท่ี๓ สวนหลวง ร.๙ ทีมีสถานภาพต่างกัน มี
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

 ๒ .๖.๒ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ  
ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 
  ไพบูลย์    ต้ังใจ   ได้ทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ตามหลักอิทธิบาท  ๔ : กรณีศึกษา  บริษัท แอมพาส อินดัสตรี  จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ  ผล
การศึกษาพบว่า  การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท  ๔ 
กรณีศึกษาบริษัท  แอมพาสอินดัสตรี  จํากัด อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก( X = ๔.๑๘) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จํากัด อําเภอเมือง
จังหวัดสมุทรปราการ  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ตามหลักอิทธิบาท  ๔ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 
๔.๒๗) ในด้านจิตตะ (การเอาใจฝักใฝุในการปฏิบัติงาน) ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = ๔.๐๙)ด้านวิริยะ  
(ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน) 
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท แอมพาสอินดัสตรี
จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
รายได้ ฝุายท่ีสังกัด  และประสบการณ์ทํางาน  พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลทําให้ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  ตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ไม่แตกต่างกัน จึงไม่ยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
 พระอธิการอภิชาติ อภิชาโต (คุณชัยศรี)   ได้ทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ
บริหารกิจการคณะสงฆ์์ โดยประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔ ของพระสังฆาธิการ ในอําเภอเมือง จังหวัด

                                                             

  ไพบูลย์    ต้ังใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ตามหลักอิทธิบาท  ๔ : กรณีศึกษา  
บริษัท แอมพาส  อินดัสตรี  จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา รัฐ
ประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
  พระอธิการอภิชาติ อภิชาโต (คุณชัยศรี),  ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์์ โดยประยุกต์ใช้
หลักอิทธิบาท ๔ ของพระสังฆาธิการ ในอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการเชิงพุทธ), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๗๒ 
 

ลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า พระสังฆาธิการในอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  มีคุณลักษณะส่วนบุคคลซึ่ง
จําแนกตาม อายุพรรษาวุฒิการศึกษาสามัญวุฒิการศึกทางธรรมวุฒิการศึกษา ทางบาลี จํานวน ๑๔๗ 
รูป พบว่า พระสังฆาธิการในอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ส่วนใหญ่่มีอายุ มากกว่า ๕๑ ปี จํานวน ๙๒ 
รูป คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๖ มีพรรษา ๒๑–๓๐ พรรษา จํานวน ๖๕ รูป คิดเป็น ร้อยละ ๔๔.๒ ระดับวุฒิ
การศึกษาสามัญส่วนใหญ่่ตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน ๑๑๙ รูป คิดเป็น ร้อยละ ๘๑.๐ มีวุฒิการศึกษา
ทางธรรมระดับนักธรรมเอกมากท่ีสุด จํานวน ๙๔ รูป คิดเป็น ร้อยละ ๖๓.๙ และไม่มีวุฒิการศึกษา
ทางบาลีมากถึง ๑๒๘ รูป คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๑ 
 ผลการวิ เคราะห์ ์ระดับการนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ของ
พระสังฆาธิการ ในอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี โดยรวมและรายด้าน  ได้แก่ ฉันทะ (ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน) ,วิริยะ (ความเพียรพยายามปฏิบัติงาน) , จิตตะ (การเอาใจฝักใ ฝุในการปฏิบัติงาน) , 
วิมังสา (การใช้ปัญญาใคร่ครวญหาเหตุผลในการปฏิบัติงาน)โดยรวมพบว่า ระดับการนําหลักอิทธิบาท  
๔ มาใช้ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์์ของพระสังฆาธิการ ในอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี อยู่ในระดับ 
มากทุกด้าน ท่ีค่าเฉล่ีย (x) เท่ากับ ๔.๐๔๕ 
 วรฤทัย บุญคงชล   ได้ทําการศึกษาเรื่อง  ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลัก
อิทธิบาท  ๔ ของสํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร   ผลการวิจัยพบว่า  ประสิทธิภาพการ
ให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท  ๔ ของสํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร   ประชาชนมีความ 
คิดเห็น โดยภาพรวมอยู่ ในระดับ ปานกลาง  ( x=๓. ๑๗)   เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลางทุกด้าน  เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
สํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  สถานะในครอบครัว อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน พบว่า ประชาชนท่ี มี สถานะในครอบครัว   อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของสํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
 ดาเรศ  ชูยก  ได้ทําการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมตําบลสานสัมพันธ์  
ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดยะลา เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมตําบลสานสัมพันธ์  ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของทีมตําบลสานสัมพันธ์มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  และปัจจัยท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ได้แก่  อาชีพ ระดับการศึกษาประสบการณ์ทางาน  การ
ประสานงานภายในทีม การได้รับการฝึกอบรมและได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการ  ส่วนปัจจัยท่ีไม่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้แก่ เพศ อายุ ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 

                                                             

  วรฤทัย บุญคงชล, ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสํานักงานเขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
  ดาเรศ ชูยก, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมตําบลสานสัมพันธ์  ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด
ยะลา”, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ , 
๒๕๔๙).   



๗๓ 
 

 รัตน์   สงวนพงษ์  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ  กรณีศึกษา  ฝุายทะเบียนประวัติอาชญากร  ๖ กองทะเบียนประวัติ
อาชญากร มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตํารวจ  ฝุาย ทะเบียนประวัติอาชญากร  ๖ สังกัด กองทะเบียนประวัติอาชญากรโดยใน
การศึกษาครั้งนี้ได้นําแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานของ  Gilbert เป็นกรอบในการศึกษา  
ประชากรท่ีใช้ใน  การศึกษาครั้งนี้คือ  เจ้าหน้าท่ีตํารวจฝุายทะเบียนประวัติอาชญากร  ๖ สังกัด กอง
ทะเบียนประวัติ อาชญากรจํากัดจํานวนคน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  
โดยวัด ระดับความคิดเห็นแบบประมาณค่า และนําข้อมูลท่ีรวบรวมได้ ทําการประมวลผลและคํานวณ 
อัตราส่วนร้อยละ และค่าเฉล่ีย  
 ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน  ๕๐ คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ ๒๘ 
- ๓๕ ปี มีสถานภาพสมรส  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  ตําแหน่งประทวน  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๐ บาท โดยมีประสบการณ์ในการทํางาน  ๑๐ ปีข้ึนไป ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เสริมสร้าง  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ  กรณีศึกษา  ฝุายทะเบียนประวัติ
อาชญากร ๖ กองทะเบียนประวัติอาชญากร  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น  ดังนี้ ด้าน
ข้อมูล ข่าวสาร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ หน่วยงานของท่านมีแผนปฏิบัติงาน
ท่ีมี ความเหมาะสม  รองลงมาคือหน่วยงานของท่านมีการกําหนดแผนท่ีชัดเจนและหน่วยงานมี
นโยบาย ท่ีชัดเจนและหน่วยงานมีเปูาหมายท่ีชัดเจน  ด้านเครื่องมือ  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่หน่วยงานมีการมอบหมายหน้าท่ีให้เจ้าหน้าท่ีนําไปปฏิบัติอย่างชัดเจน  มีการมอบหมาย
ความ รับผิดชอบให้เจ้าหน้าท่ีนําไปปฏิบัติอย่างชัดเจน  ด้านส่ิงกระตุ้นความต้องการ  มีระดับความ
คิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง  ได้แก่หน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงานท่ีให้ความก้าวหน้าและความ
มั่นคงใน  
 รสลิน  เจียมเจริญ  ได้ทาการศึกษาเรื่อง  “ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของ
ราชการสํานักงบประมาณ” ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาแยกรายด้าน  ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีประสิทธิภาพการทํางานด้าน
การวางแผนงบประมาณอยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพการทํางานด้านการจัดทํางบประมาณอยู่
ในระดับสูง ประ สิทธิภาพการทํางานด้านการบริหารจัดการงบประมาณอยู่ในระดับสูง  ประสิทธิภาพ
การทํางานด้านการติดตามประเมินผลอยู่ในระดับปานกลาง  และประสิทธิภาพการทางานด้านการให้
คําปรึกษาแก่หน่วยงานอยู่ในระดับสูง  ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับกับการทํางาน  ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจใน
การทํางาน  การฝึกอบรม  แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ความก้าวหน้าในการทํางาน  และศรัทธาต่อผู้นํามี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการทํางานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

                                                             

  รัตน์ สงวนพงษ์ , แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ  
กรณีศึกษา  ฝุายทะเบียนประวัติอาชญากร  ๖ กองทะเบียนประวัติอาชญากร , บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , 
(มหาวิทยาลัยมหาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๕๓).   
  รสลิน เจียมเจริญ, “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทางานของราชการสํานักงบประมาณ ”, ภาค
นิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๐).   



๗๔ 
 

 ขวัญใจ  มีทิพย์  ได้ศึกษาเรื่อง  “ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  :
ศึกษาเฉพาะกรณีกองพันปฏิบัติการพิเศษ  ๑ (คอมแมนโด ) กองทัพอากาศ ” ผลการวิจัยพบว่า
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการพิเศษ กองพันปฏิบัติการพิเศษ  ๑(Commando) 
กองทัพอากาศ  พบว่า อยู่ในระดับสูง  ส่วนปัจจัยจูงใจท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการพิเศษ ได้แก่ โอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  และผลประโยชน์ตอบแทนมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการพิเศษ  สําหรับปัจจัยด้านอื่น  
ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน  การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ  อายุ ระดับการศึกษา  รายได้ 
(อัตราเงินเดือนและเงินเพิ่มพิเศษ) ระดับช้ันยศ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการพิเศษ 
 วันวิสาข์  เกิดผล  ได้ทําการศึกษาเรื่อง  “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการทางานท่ีมี
ประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนตร์ในจังหวัด
สมุทรปราการ ” ผลการวิจัยพบว่า  พนักงานในระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นต่อการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพของทีมงานโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน  คือ การกําหนด
วัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีชัดเจน การเปิดเผยและเผชิญหน้า  กระบวนการทํางานและการตัดสินใจ  
การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางานอยู่ในระดับมาก  ส่วนด้านความร่วมมือและขัดแย้งอยู่
ในระดับปานกลาง พนักงานในระดับปฏิบัติการท่ีมีเพศ อายุ ประสบการณ์ในการทํางาน การศึกษาข้ัน
สูงสุด และขนาดของทีมงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพของทีมงานไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  
 สาธิต  แก้วรากมุข  ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนตําบล  : ศึกษากรณีอําเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย
ผลการศึกษาพบว่า ๑. ด้านเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุระหว่าง  
๔๑-๕๐ ปี และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตําบล  ๑-๔ ปี ๒. ด้าน
ส่ิงแวดล้อม  พบว่า เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับสูง  ส่วนใหญ่
ได้รับการฝึกอบรม ๑-๒ ครั้ง ในด้านความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตําบล
อยู่ในระดับมีความรู้มาก ความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากโดยเรียง
ตามลําดับค่าเฉล่ียได้ดังนี้ ความก้าวหน้าในการทํางาน  ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานการปกครองบังคับ
บัญชา และสภาพแวดล้อมในการทํางาน  ๓. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การ

                                                             

  ขวัญใจ มีทิพย์, “ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองพัน
ปฏิบัติการพิเศษ  ๑ (คอมแมนโด ) กองทัพอากาศ ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (สาขาวิชารัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓).   
  วันวิสาข์  เกิดผล , “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทใน
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนประกอบยานยนตร์ในจังหวัดสมุทรปราการ”, สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , (สาขา
การจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖).   
  สาธิต แก้วรากมุข , “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหาร
ส่วนตําบล: ศึกษากรณีอําเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (คณะพัฒนา
สังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๖).   



๗๕ 
 

บริหารส่วนตําบลในภาพรวมอยู่ในระดับประสิทธิภาพสูง โดยเรียงลําดับตามค่าเฉล่ียได้ดังนี้  ด้านการ
ปฏิบัติงาน ด้านการวางแผน  ด้านการตัดสินใจ  ด้านการบริหารงบประมาณและด้านการประเมินผล  
๔.ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ได้แก่ ระดับการศึกษารายได้ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตําบลความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วน
ตําบล และปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้แก่  เพศ อายุ อาชีพ ตําแหน่ง  การ
ได้รับข้อมูลข่าวสาร  การได้รับการฝึกอบรม  สภาพแวดล้อมในการทํางานความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  
ความศรัทธาต่อผู้นําหรือผู้บังคับบัญชา และความคาดหวังความก้าวหน้าในการทํางาน 
 จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีกล่าวมา ข้องต้น นี้พอสรุปได้ว่า
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรนั้น   มีความเกี่ยวข้องกับขวัญและกําลังใจ  ในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์นั้น ๆ จะมีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยู่กับขวัญและกําลังใจด้วย ถ้า
พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีขวัญและกําลังใจดีก็จะทําให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และ
เกิดผลสําเร็จขององค์กร การทํางานของบุคลากรท่ีมีขวัญและกําลังใจจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น งานก็
จะเป็นงานท่ีมีประสิทธิภาพทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้เป็นอย่างดี 

ตารางที่  ๒.๑๔ สรุปวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล ผลการวิจัย 
ไพบูลย์    ต้ังใจ, วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).  
 

    ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา  บริษัท แอมพาส อินดัสตรี 
จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ  
    พบว่า  การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณารายด้าน  พบว่าพนักงาน  มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  ตามหลักอิทธิบาท  ๔ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในด้าน
จิตตะ (การเอาใจฝักใฝุในการปฏิบัติงาน ) ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด ด้านวิริยะ (ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๖ 
 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล ผลการวิจัย 
พระอธิการอภิชาติ อภิชาโต (คุณชัย
ศรี),  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 

    ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์์ โดยประ
ยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔ ของพระสังฆาธิการ ในอ าเภอ
เมือง จังหวัดลพบุรี  
    พบว่า การนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการบริหาร
กิจการคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการ ในอําเภอเมือง จังหวัด
ลพบุรี โดยรวมและรายด้าน  ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 
วิมังสา โดยรวมพบว่า ระดับการนําหลักอิทธิบาท  
๔ มาใช้ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการ 
ในอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
 

วรฤทัย บุญคงชล, วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์, (มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 

    ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท  
๔ ของส านักงานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร   
    พบว่า  ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิ
บาท  ๔ ของสํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร   
ประชาชนมีความ คิดเห็น โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปาน
กลาง  เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปาน
กลางทุกด้าน   

ดาเรศ ชูยก, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต , (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริ
หารศาสตร์, ๒๕๔๙).  

    ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบลสาน
สัมพันธ์ ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดยะลา  
    พบว่า  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีมตําบลสาน
สัมพันธ์มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  
และปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ได้แก่ 
อาชีพ  ระดับการศึกษาประสบการณ์ทางาน  การ
ประสานงานภายในทีม  การได้รับการฝึกอบรมและได้รับ
การสนับสนุนด้านวิชาการ  ส่วนปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้แก่ เพศ อายุ ความรู้ความ
เข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 

รัตน์  สงวนพงษ์ , บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต , (มหาวิทยาลัยมหาลัย
ธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๕๓).   

    แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจ  กรณีศึกษา  ฝ่ายทะเบียนประวัติ
อาชญากร ๖ กองทะเบียนประวัติอาชญากร 
    พบว่ามีความคิดเห็น  ด้านข้อมูล  ข่าวสาร มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  ได้แก่ หน่วยงานของท่านมี
แผนปฏิบัติงานท่ีมี  ความเหมาะสม  ด้านเครื่องมือ  มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  ด้านส่ิงกระตุ้นความต้องการ  
มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง  



๗๗ 
 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล ผลการวิจัย 
รสลิน  เจียมเจริญ , ภาคนิพนธ์
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต , (มหาวิทยาลัย  
ธรรมศาสตร์, ๒๕๕๐).   
 

    ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของราชการ
ส านักงบประมาณ  
    พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม
ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาแยกรายด้าน  พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีประสิทธิภาพการทํางานด้านการวางแผน
งบประมาณอยู่ในระดับปานกลาง  ด้านการจัดทํา
งบประมาณอยู่ในระดับสูง  ด้านการบริหารจัดการ
งบประมาณอยู่ในระดับสูง  ด้านการติดตามประเมินผลอยู่
ในระดับปานกลาง  และด้านการให้คําปรึกษาแก่หน่วยงาน
อยู่ในระดับสูง  

ขวัญใจ มีทิพย์ , วิทยานิพนธ์ศิลปศาสต
รมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยรามคําแหง
, ๒๕๔๓).   

    ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  :
ศึกษาเฉพาะกรณีกองพันปฏิบัติการพิเศษ  ๑ (คอมแมน
โด) กองทัพอากาศ  
    พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติการพิเศษ กองพันปฏิบัติการพิเศษ  ๑(Commando) 
กองทัพอากาศ  พบว่า อยู่ในระดับสูง  ส่วนปัจจัยจูงใจท่ี
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติการพิเศษ  ได้แก่ โอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งาน  และผลประโยชน์ตอบแทนมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการพิเศษ  
สําหรับปัจจัยด้านอื่น  ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการพิเศษ 

วันวิสาข์  เกิดผล ,  สารนิพนธ์
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , 
(มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ,  
๒๕๔๖).   

     ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการทางานที่มีประสิทธิภาพของ
ทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนประกอบ
ยานยนตร์ในจังหวัดสมุทรปราการ  
    พบว่า  พนักงานในระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นต่อ
การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพของทีมงานโดยรวมทุกด้านอยู่
ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน  คือ การกําหนด
วัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีชัดเจน  การเปิดเผยและ
เผชิญหน้า  กระบวนการทํางานและการตัดสินใจ  การ
ตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางานอยู่ในระดับมาก  
ส่วนด้านความร่วมมือและขัดแย้งอยู่ในระดับปานกลาง  

 
 
 



๗๘ 
 

นักวิชาการ / แหล่งข้อมูล ผลการวิจัย 
สาธิต  แก้วรากมุข , วิทยานิพนธ์
ศิลปะศาสตร มหาบัณฑิต , (สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๖).   

    ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล  : ศึกษากรณีอ าเภอ
พญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 
   พบว่า  ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ได้แก่ ระดับการศึกษารายได้ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ในองค์การบริหารส่วนตําบลความรู้ความเข้าใจในบทบาท
หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตําบล และปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้แก่  เพศ อายุ  อาชีพ 
ตําแหน่ง  การได้รับข้อมูลข่าวสาร  การได้รับการฝึกอบรม  
สภาพแวดล้อมในการทํางานความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  
ความศรัทธาต่อผู้นําหรือผู้บังคับบัญชา  และความคาดหวัง
ความก้าวหน้าในการทํางาน 

๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่อง “ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตํารวจช้ันประทวนสถานีตํารวจภูธรดงเจริญ  จังหวัดพิจิตร จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ( Conceptual Framework) ประกอบด้วย 
ตัวแปรต้น (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent variables) ดังนี้ 
 ตัวแปรต้น ( Independent Variables) คือ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   ช้ันยศ  สายงานท่ีสังกัด  ระดับเงินเดือน   
 ตัวแปรตาม ( Dependent Variables) คือ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ข้าราชการตํารวจช้ันประทวน ในสถานีตํารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  ได้แก่ ๖ ด้าน  คือ ๑. ด้าน
ผลประโยชน์ตอบแทน  ๒.ด้านโอกาสความก้าวหน้า  ๓. ด้านการยอมรับนับถือ  ๔. ด้านความพอใจ
ในสภาพแวดล้อมการทํางาน ๕. ด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตการงาน และ ๖. ด้านความพึงพอใจ
ในงาน ดังแผนภาพที่ ๒.๑ 

 
 
 
 
 
. 
 

 
 
 



๗๙ 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่  ๒.๒  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
๑. เพศ   
๒. อายุ   
๓. ระดับการศึกษา   
๔. ช้ันยศ   
๕. สายงานท่ีสังกัด   
๖. ระดับเงินเดือน 
 

ตัวแปรต้น 
(Independent Variables) 

 

 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน  
ในสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัด
พิจิตร  
๑.  ด้านผลประโยชน์ตอบแทน   
๒. ด้านโอกาสความก้าวหน้า   
๓. ด้านการยอมรับนับถือ   
๔. ด้านความพอใจในสภาพแวดล้อม  
    การทํางาน   
๕. ด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
    การงาน   
๖. ด้านความพึงพอใจในงาน 
 

   ตัวแปรตาม  
    (Dependent Variables) 
 

แนวทางสัมภาษณ์ขวัญกําลังใจ ในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจช้ัน
ประทวนสถานีตํารวจภูธรดงเจริญ 
จังหวัดพิจิตร โดยการสัมภาษณ์ ผู้ให้
ข้อมูลสําคัญ จํานวน ๗ ท่าน 


